Maria Laura P. Barbosa Franco(1)

Qualidade de Ensino:
Critérios e Avaliacdo de Seus Indicadores

Dentre a multiplicidade de temas que compfem a pauta de discusséo dos
educadores, destaca-se pelo menos um acerca do qual se constata uma opiniao
consensual: o acesso democratico a Educacdo em todos os niveis e,
principalmente, ao ensino de boa qualidade.

No entanto, subjacente a essa opinido consensual, permanecem algumas questdes
ainda pouco exploradas, a comecar pela propria concepcdo de qualidade de
ensino.

A partir do significado que se atribui a qualidade do ensino, outros elementos
devem ser considerados para o aprofundamento e para a analise mais abrangente
dessa tematica. Elementos que se expressam:

» na definicao de critérios pedagdgicos e sociais;
* na explicitacao de indicadores; e

« no planejamento e execucao de estratégias de avaliacdo mais amplas para
validacdo (ou nao) da qualidade de ensino desejada.

Nos limites deste texto, procuraremos abordar, ainda que sucintamente, algumas
facetas dos elementos mencionados.
Conceito de Qualidade do Ensino

A qualidade do ensino pressupde um julgamento de mérito que se atribui tanto ao
processo quanto aos produtos decorrentes das acfes educacionais. Implica, pois,
um juizo de valor, mas nao qualquer tipo de juizo.

Dessa 6tica, Verbnica RISOPATRON (1991) alerta-nos que para definir qualidade
do ensino estamos também diante de um desafio tedrico, na medida em que o
conceito de qualidade é um significante e ndo um significado. Dai sua inerente
ambiglidade e a dificuldade de aborda-lo com clareza e objetividade.

1 Doutora em Psicologia da Educacao, Professora titular da Pontificia universidade Catélica de Séo
Paulo- PUC/SP -e Pesquisadora da Fundacao Carlos Chagas.
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“A consciéncia da ambiguidade deste termo surge
porque se espera que ele seja definido a partir de
um unico significado. Sem duvida, o conceito de
gualidade - assim como do belo, do bom e da
morte - sao significantes que podem adquirir
muitos significados (...)" (RISOPATRON,1991,
p.15)

O conceito de qualidade, enquanto significante, é historicamente produzido e,
neste caso, nao pode ser definido em termos absolutos. Pressupde uma analise
processual, uma dindmica, a recuperacao do especifico e o respeito as condi¢des
conjunturais.

E, portanto, um conceito fixado a partir de um arbitrario sociocultural e orientado
por diferentes expectativas que incorporam demandas diversificadas e mutaveis ao
longo dos tempos.

Além disso, ndo € um conceito neutro. Ao contrario, reflete um posicionamento
politico e ideoldgico perceptivel tanto na definicdo de qualidade do ensino quanto
no encaminhamento de propostas que se corporificam na explicitacéo de seus
indicadores.

No bojo dessas colocacgdes, a identificacdo de seus critérios e de seus parametros
demarcatorios torna-se uma questao fundamental.

Parametros Demarcatoérios da Qualidade do Ensino

A Educacao (formal ou ndo-formal) € basicamente um processo consciente de
socializacdo, que se da a partir da internalizacao de determinados conhecimentos,
valores e atitudes. A apropriacao desses elementos é que vai contribuir para a
insercdo do individuo na sociedade e para a oportunidade de compreender e
exercer sua cidadania.

No entanto, as modalidades previstas e os encaminhamentos efetuados para essa
formacdo nem sempre expressam as expectativas e aspiracoes da totalidade dos
guadros sociais. Muitas vezes, apresentam-se desconectados do real,
configuram-se como "meias verdades", representam interesses especificos de
grupos sociais que, embora minoritarios, sao fortemente articulados no contexto
das relacdes econdmicas de ambito nacional ou internacional.

Mas, na medida em que as demandas definidas passam a ser absorvidas como
universais e, portanto, validas para a sociedade como um todo, acabam
transformando-se em diretrizes orientadoras das politicas educacionais globais e
de propostas escolares totalizantes.

José Luiz CORAGGIO (1992), ao criticar essa visao globalizadora, adverte-nos acerca
das distorcdes que aparentemente afetardo os paises da Ameérica Latina e, em
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especial, o Brasil. A recorrente apelacdo a "modernizacao” e a influéncia social
para alcancar a "modernizacao” - vista como assimilacéo de valores, instituicdes e
comportamentos proprios dos paises capitalistas centrais - ignora toda uma
tradicéo de critica a propostas alienigenas e excludentes, como se esta critica
tivesse perdido seu vigor.

E certo que vivemos em uma época na qual o clima cultural ndo apenas se
internacionaliza, mas também abarca um intercambio transnacional nos circuitos
econdmicos, politicos e ideoldgicos. Assim, os temas do debate europeu ou norte-
americano, mesmo que expressem apenas uma "moda” ou que evidenciem uma
significativa inadequacao em relacdo a problematica latino-americana, ja fazem
parte da nossa realidade.

Todavia, devemo-nos mover com cautela nesse complexo e ainda nebuloso terreno,
principalmente para evitar a tendéncia de absorver acriticamente as solucgdes
encontradas nos paises desenvolvidos e tentar transporta-las para os paises em
desenvolvimento, sem levar em conta as nitidas diferencas historicas, econémicas
e sociais entre os dois contextos.

E a partir dessa visdo - que é ndo apenas eurocéntrica, mas também unilateral
gue se discutem, hoje, os critérios de qualidade do ensino, tendo como parametros
demarcatorios o mito da "modernidade" e a necessidade de formar individuos para
uma sociedade moderna. Os contrastes(2) entre o rural e o urbano, entre o
popular e o erudito ndo séo incorporados nesse modelo de significacdo, que é néo
sO descritivo, mas também e, principalmente, normativo. E inevitavel, pois, que
o especifico, o préprio e o diferente sejam concebidos como negativos ou como
obstaculos a serem superados.

Apesar das controversias conceituais que se edificam em tomo do conceito de
"modernidade”, € importante investigar a verdadeira dimensédo dessa concepc¢ao de
"modernidade” ante:

0 processo de selecdo para o mercado de trabalho;

e a exigéncia de determinadas qualificacGes profissionais;

a reformulacéo dos curriculos das escolas;

as alteracdes dos valores e costumes; e

e (direta ou indiretamente) o cotidiano de todos os individuos, especialmente
daqueles que vivem nos centros urbanos mais desenvolvidos.

Na impossibilidade de abarcar a totalidade dos aspectos, vamo-nos concentrar na
discusséo dos indicadores da qualidade de ensino que hoje se preconizam no
contorno das abordagens liberais e no contexto das concepcdes de "modernidade”,
"modernizacdo” e "pés-modernidade".

2 Especialmente evidentes no Brasil, onde se convive com o bindmio "modernidade"-pobreza e,
concomitantemente, com formas sofisticadas e artesanais de producao.
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Critérios e Indicadores

Recentes documentos, estudos e pesquisas tém procurado enfatizar a necessidade
de se definirem critérios e indicadores da qualidade do ensino por uma dupla
Otica.

Ao lado do compromisso de uma oferta qualificada em termos de proporcionar aos
alunos o acesso aos bens culturais e aos conhecimentos sistematizados e
disponiveis em nossa época, objetiva-se o desenvolvimento de habilidades
cognitivas e atitudinais mais abrangentes e, por hip6tese, implicitas nas novas
exigéncias requeridas pelo mercado de trabalho.

Neste sentido, num estudo patrocinado pelo Departamento Nacional do SENAI e
executado pelo Instituto de Economia Industrial da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (IEI/UFRJ) com o objetivo de delinear o cenario para a formacéao
profissional do ano 2000 -e que teve como informantes lideres de 134 empresas
gue ja iniciaram seu processo modernizante -, os resultados apontam os seguintes
atributos como os mais relevantes para o profissional do futuro:

« raciocinio légico;

- criatividade;

« habilidade para aprender novas qualificacoes;
« capacidade de tomar decisoes;

« conhecimento técnico geral;

« espirito empreendedor;

« responsabilidade com o processo de producao;
 solidariedade;

« a iniciativa para resolucédo de problemas.

E certo que os atributos mais valorizados - criatividade, capacidade de resolver
problemas, espirito empreendedor, capacidade de tomar decisfes, habilidade de
trabalhar em equipe, atitude de cooperacao, solidariedade - sdo qualitativamente
mais complexos do que aqueles embutidos nas propostas tradicionais de formacéao
profissional. Porém, do ponto de vista do sistema educacional, ndo sao novos. Sao
0S mesmos que, desde sempre, vém sendo perseguidos pelos educadores, 0s quais,
comprometidos com o desenvolvimento integral do aluno historicamente, tém-se
dedicado a busca de uma Educacao significativa e relevante para a maioria da
populacdo. No entanto, surgem hoje revestidos de uma nova roupagem.
Representam uma tentativa de ajuste da formacé&o de Recursos Humanos, tendo
em vista a competitividade exigida pelo mercado internacional. De igual modo,
refletem as adaptacdes de algumas empresas nacionais de grande porte, que, a
despeito de ndo serem numericamente significativas, detém imenso poder para
disputar esse mercado.

Nesse caso, como dizem Claudio SALM e Azuete FOGACA (1992, p. 7-8):
"(..)os novos requisitos apontam numa direcéo
gue € oposta ao conceito tradicional de

Qualificagcdo mas que néo é estranho ao sistema
educacional.
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S&o requisitos novos em relagao ao operariado,
mas séo exatamente os mesmos que sempre forem
perseguidos na formacao da elite dirigente, de
modo geral oriunda das Universidades e, portanto,
das escolas de ensino basico académico ou
propedéutico”.

Ora, cabe ressaltar que essas novas exigéncias - sempre colocadas para a elite e
gue hoje se impdem ao trabalhador - pressupfem consenso, ou seja, auséncia de
conflitos entre patrdes e empregados.

Agora indagamos: se, por um lado, esses "novos" requisitos podem ser validados
pelo seu valor intrinseco (a partir de critérios internos), poderao, por outro, ser
igualmente validados pelo seu valor extrinseco (a partir de critérios externos)?

A nosso ver, o0s critérios externos devem ser 0s principais norteadores de propostas
educacionais que atendam as expectativas da maioria.

Mas, de fato, pensando na heterogeneidade que caracteriza a sociedade brasileira,
o grande desafio que se coloca aos educadores (em termos de qualidade de ensino)
resume-se em capacitar os alunos para enfrentar e superar as dificuldades
decorrentes de suas condicfes de sobrevivéncia; fornecer elementos para o pleno
desenvolvimento da cidadania; e, principalmente, contribuir para a formacéao de
individuos conscientes, participantes e historicamente engajados com o0s
problemas de seu tempo.

E, nesse sentido, a qualidade extrinseca de um ensino voltado para a busca das
habilidades anteriormente referidas, demarcadas pelas exigéncias da producao,
parece-nos passivel de reflexao.

Por Que Avaliar

Tais demandas continuam sendo elitistas e excludentes, ja que permanecem
restritas a um acesso diferencial aos "novos" requisitos.

O panorama das perversas condi¢gfes em que vive grande parte dos brasileiros em
contraste com os privilégios de uma minoria nao permite aceitar a possibilidade de
auséncia de conflitos.

Assim, a este respeito é preciso concordar com Marcia LEITE e Elena SILVA
(1991), quando apontam, entre outros fatores, que a tradicional resisténcia do
patronado brasileiro para negociar questdes relacionadas a organizacéao e
condicdes de trabalho, as praticas extremamente conservadoras de gestédo de
mao-de-obra, bem como as ondas de demissdes massivas dificultam a adocéo de
formas de reorganizacao do trabalho baseadas numa participacdo mais efetiva dos
trabalhadores nas decisOes relativas ao processo produtivo.
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Por um lado, ndo resta nenhuma ddvida quanto a necessidade de melhoria do
sistema educacional e de formacéao profissional mais flexivel e polivalente dos
estudantes trabalhadores, de maneira a capacita-los a enfrentar melhor os
desafios de seu tempo, demarcados, em algumas instancias, por uma
modernizacdo mais sistémica. Ou seja, pela necessidade de relacfes trabalhistas
mais democraticas, pela busca do consenso, da participacédo, do espirito de
iniciativa, da capacidade de trabalhar em equipe em prol da eficiéncia e tendo
como horizonte o desenvolvimento do Pais.

Por outro lado, o sensivel enfraquecimento dos sindicatos e das associacfes de
classe e, em consequiéncia, as novas estratégias que se implantam nas empresas
OU que se preconizam para as escolas (autonomia administrativa, livre negociagéao
entre patrdoes e empregados, salario diferencial e sigiloso etc.) passam a exigir um
novo principio regulador: a ética.

Mas que préaticas sociais podem sustentar principios éticos em um pais como o
Brasil? Ha que se considerar, no Pais, uma histérica submissdo dos empregados
em relacéo aos patrdes e seculares mecanismos de exploracéo utilizados como
forma de manobra em beneficio do capital - fatos perfeitamente compreensiveis, ja
gue o numero de excedentes ou excluidos do mercado de trabalho ainda é muito
grande.

Ainda que seja dificil dimensionar até que ponto novas habilidades e novas
posturas éticas estariam de fato difundidas no meio empresarial, acreditamos que
continuam restritas apenas a alguns segmentos empresariais, tecnologicamente
mais desenvolvidos.

A grande maioria das pequenas e médias empresas, que representam o segmento
mais significativo (75%) do setor produtivo brasileiro, prossegue operando
mediante formas anacronicas de gestéo. Persiste, pois, 0 modelo de relagcbes
verticalmente hierarquizadas, autoritarias e contraditérias. Nesse sentido, basta
recorrer aos dados de um estudo de caso que estamos atualmente
desenvolvendo(3), a partir do qual as falas dos entrevistados desnudam o conflito e
0 antagonismo de interesses.

De um lado, os proprietarios demandando requisitos como responsabilidade e
adesao aos interesses da empresa por parte dos operarios - inclusive
ameacando-os de demissao se porventura filiarem-se a sindicatos - e, de outro, os
trabalhadores desenvolvendo mecanismos de resisténcia ja por demais conhecidos:
"operacao tartaruga", boicotes, formas de organizacéo e de reivindicagdes paralelas
etc,

Portanto, parece-nos oportuno perguntar até que ponto as tdo decantadas
modificagbes decorrentes da introducgéo de novas tecnologias e da "modernizagao”
estariam, igualmente, apontando para modificacbes mais substanciais nas
relacfes de trabalho e nas demandas por habilidades educacionais mais
sofisticadas.

(3)Junto a empresas no Municipio de Diadema, Sdo Paulo.
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Grave é perceber que, a partir dos novos padrdes delineados em relacdo ao
imbricamento entre Educacéo e setor produtivo (via integracdo Escola-empresa), o
fosso entre as desigualdades ja existentes tende a se alargar. Ou seja, a
concretizacdo das novas propostas educacionais provavelmente fortalecera, ainda
mais, os ja fortalecidos e perpetuara, também ainda mais, as condi¢des de
inviabilidade daqueles que, preconceituosamente, ja sdo vistos como "inviaveis".
"Inviaveis" porque relegados a condi¢cdo de miséria ou de extrema pobreza,
carentes de cédigos culturais aceitaveis, incapazes de acompanhar as propostas
educacionais (em geral inadequadas), expulsos da Escola, enfim, "problematicos"
e, portanto, discricionariamente vistos como entraves para o desenvolvimento
global do Pais - Pais que convive, historicamente, com a existéncia de
aproximadamente quarenta milhdes de pessoas nessa situacdo e que muito pouco
tem feito para, politicamente, resolver tal problematica.
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