Joao Baptista Winck(1)

O Aluno Trabalhador e os Meios de Comunicacao,
Numa Perspectiva Pedagdgica

Ja se tornou lugar-comum afirmar que a contemporaneidade tem sido marcada
pelas profundas transformacdes nos meios e modos de producéo de bens materiais
e simbodlicos, levadas a cabo pela revolucédo tecnolégica em curso, especialmente
no que diz respeito as telecomunicacdes, associada a informatica e a outros
instrumentais.

A preocupacao com as novas tecnologias de comunicacéao e informacao tem muitas
razbes. A principal é o fato de estarem incorporadas ao cotidiano de bilhdes de
pessoas no mundo inteiro. Em certos horarios, afirmam os especialistas, o planeta
Terra emite, em forma de ondas telecomunicativas, mais energia que o Sol. E cada
vez mais aceita a opiniao de que as tecnologias de comunica¢ao nao so
revolucionaram os habitos sociais de comunicacdo como agilizaram o trafego e o
acesso as mais diversas informac6es, firmando-se como os principais
instrumentos de difusdo de conhecimento do século XX.

Discutir essa questdo nas suas relacdes com a Escola, em particular aquela
dedicada ao ensino no periodo noturno, é tarefa bastante complicada. E necessario
transitar pelas interfaces conceituais estabelecidas entre as diferentes tecnologias
de difusao

'Mestre em Educacéo pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo-PUC/SP, radialista de Comunicagéo
Social habilitado em Televisé&o.
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cultural hoje disponiveis na sociedade - incluindo a Escola -, o mercado de capital
e trabalho e as possibilidades de novas praticas de educacédo de jovens e adultos
trabalhadores advindas desse dialogo.

Na Escola noturna aparecem com maior intensidade as tensdes provocadas pela
coexisténcia pouco pacifica da Educacgao convencional e das novas tecnologias. A
Escola noturna esta voltada ao atendimento de uma clientela com caracteristicas e
interesses especificos, estreitamente ligados as transformacdes operadas pela
revolucédo tecnolégica em andamento. Ao ignorar ou retardar a incorporacéao
dessas tecnologias, ela torna questionaveis seus proprios propésitos educativos.

O publico dessa Escola, estando engajado num mercado de trabalho cada vez mais
competitivo e seletivo pela rapida absorcao das novas tecnologias, demanda um
tipo "especial" de Educacao.

E comum a reclamacéo sobre o fato de a revolucéo tecnoldgica, paradoxalmente,
ter estabelecido uma espécie de vacuo metodoldgico no projeto politico-ideoldgico
da Educacéo ocidental contemporanea. A Pedagogia ja ndo pode ser tecnicista,
como querem algumas propostas educativas, nem conteudista, como pretendem
outras.

A revolucao tecnologica, ao interferir e alterar os modos e meios de producéo de
bens materiais e simbolicos, acirrou as contradicfes ideoldgicas estruturais do
modelo econémico ocidental. Passou, assim, a exigir profissionais e, sobretudo,
cidadaos aptos a "pensar" diferentemente da maneira tradicional, que devem
possuir, entre outras qualidades, facilidade para lidar e colocar em dialogo as
inteligéncias "humana" e "artificial”, habilidades intelectuais para a resolucéo de
problemas, destreza na localizacdo de dados, autonomia de escolha e de sintese
critica.

Porém, habilitar o cidad&o a pensar dessa maneira significa, em Gltima analise,
instrumentaliza-lo ao questionamento mais profundo das contradicdes das
realidades socioeconémicas. Nessas circunstancias, questionar o modelo liberal de
Educacéo é bem mais dificil do que nos parece a primeira vista.

O aluno trabalhador necessita adquirir autoconfianca para liderar o processo
educativo, isto é, precisa saber escolher, num universo de informagdes em
expansao, quais séo as informagdes competentes, onde buscar as melhores opc¢des
de acesso a elas e, principalmente, como as ordenar logicamente. Para que isso
ocorra, nado basta dominar mecanismos e equipamentos sem compreender sua
l6gica, ou armazenar muitos dados sem saber interagi-los com as exigéncias do
cotidiano, tarefas programadas para as proprias maguinas executarem de maneira
cada vez mais eficiente.

A interface entre a resolucao tecnoldgica em curso e a Educacéo exige que
tenhamos atencédo e cautela, especialmente por se tratar de uma discussao em
grande parte hipotética. Mesmo estando relativamente afastados do epicentro
desse fendbmeno, embora atingidos por seus reflexos e consequéncias pouco
otimistas, devemos criticar as tendéncias do mundo atual a fim de projeta-las rumo a um
futuro a priori rigorosamente imprevisivel. Visto por esse prisma, podemo-nos considerar
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privilegiados. Esta colocada a possibilidade de elaborar a incorporacéo das novas
tecnologias ao nosso projeto educacional, sem repetir 0s equivocos conceituais
cometidos por N0SS0S precursores.

Nos limites deste breve artigo, na perspectiva de contribuir e somar esforcos a
discusséao, pretendo pontuar algumas variaveis interdependentes que, creio,
afetam diretamente o dia-a-dia escolar e as perspectivas profissionais do
estudante trabalhador. Estas preocupac0es, surgidas ao longo de minha
experiéncia tedricopratica com a televisdo, e também como tecnologia educacional
No ensino superior(2), seréo discutidas de maneira mais ampla, cabendo ao
professor da Escola noturna traduzi-las ao seu cotidiano profissional.

A primeira dessas variaveis aponta para os aspectos da Escola entendidos como
tecnologias de comunicacao e difusédo cultural. A segunda diz respeito as
modificagbes nos modos de intercambio simbdlico, fendmeno
socioecondmico-cultural precipitado pelos meios de comunicacéo e de
processamento de dados, dando énfase a linguagem audiovisual. A terceira
refere-se ao tipo de critica que algumas vertentes tedricas costumam dispensar ao
assunto. A necessidade de se fazer "metacritica" pode ser um dos caminhos
capazes de revelar algumas saidas para o impasse da Educacao por meios
tecnoldégicos.

Para concluir, indicarei alguns exercicios que tenho aplicado, seguindo as pistas
advindas da problematizacdo dessas consequéncias sociais impostas pela midia.
N&o restam duvidas de que outro caminho necessario é o da experimentacéao
pratica.

E preciso ndo temer a utilizacdo dos meios audiovisuais em sala de aula,
procurando descobrir, bem como sistematizar e divulgar nos foros publicos de
debate, outras de suas possibilidades de aplicacao.

A discusséo e a critica de pequenas experiéncias tém sido a maneira de se elaborar
um projeto educativo mais consistente para a pedagogia da comunicacao por
meios audiovisuais.

Parto do principio de que a natureza da Educacéo reside na capacidade humana
de se comunicar, isto é, de produzir, dialogar, compreender, armazenar,
transmitir, criticar e rearticular o conjunto das informag6es acumuladas. Educar,
nesse sentido, é satisfazer condi¢cdes de comunicacao, capacitando o outro a
desvelar, interagir e reinterpretar o repertério de seu interlocutor.

Se concordarmos com PENALOZA, quando afirma que "tecnologia educativa é um
conjunto de procedimentos, técnicas e instrumentos empregados para a realizagao
de uma concepcéo educativa'(3), aplicar a expressao tecnologia educativa no
sentido de utilizacdo de maquinas como instrumentos pedagdgicos nao é de todo
preciso.

3 Walter PENALOZA Por uma tecnologia educativa humanista. In: Uso e abuso da tecnologia educativa. p.77. 2
Pesquisa desenvolvida para Dissertacdo de Mestrado no Programa de Estudos Pés-graduados em Educacéao:
Supervisdo e Curriculo, da PUC/SP, orientada pela Prof' Dra.Ana Maria SAUL.
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O conceito de tecnologia abrange o somatdrio das estratégias e acfes concebidas
como modos de producao, associado aos instrumentais e equipamentos, isto é, aos
meios empregados para se consubstanciar uma dada cosmovisao. Nele estdo
incluidas quaisquer formas de representacdo, sejam verbais, ndo-verbais, sejam
outras maneiras de codificacao.

Nesse aspecto, nenhuma tecnologia é politicamente neutra. Pelo emprego de
diferentes tecnologias tem sido possivel a materializacdo de ideologias diversas,
socialmente compactuadas ao longo de determinados lapsos historicos. A dialética
das escolhas dessas ou daquelas tecnologias, enfim, define e delimita um tipo
caracteristico de préaxis politica.

A Escola, como tecnologia de uma concepcéo de Educacédo historicamente situada,
também pode ser considerada como tecnologia de comunicagédo, na medida em que
suas estruturas fisica e simbdlica estdo arquitetadas para a difusdo de ideais,
conceitos de realidade e formacéao de opinido publica em larga escala, imperativos
de quaisquer meios de comunicagado contemporaneos.

Porém, o processo educativo é sempre mais amplo que aquele operado nos limites
da Escola. Ele se consolida ao longo das ininterruptas trocas de informacéao, nas
interacdes vivenciadas na dindmica do convivio social, na dialogicidade das
relagcdes interpessoais ou institucionais.

De certa forma e em grande medida, a propalada "crise de identidade" pela qual
passa a Educacao em geral e a Escola em particular pode ser atribuida a
capacidade "pedagogica" embutida nos meios de comunicacédo de massa. No cerne
dessa crise esta a proliferacdo, para além do modelo escolar, de complexas fontes
produtoras e reprodutoras de informacédo, impondo novas estratégias dialdgicas ou
de comunicacéo as interacfes sociais de producéo, difusdo e armazenamento do
saber e da cultura.

Entre os elementos que perpassam essa crise esta o fato de a Escola, entendida
como meio de comunicacgéo, ter perdido sua principal funcao - a transmisséo de
informacgoes -, quando deixou de ser o meio privilegiado de acesso ao
conhecimento acumulado ou em processo de elaboracéo.

Com a institucionalizagdo da chamada Industria Cultural(4) - conglomerados de
empresas jornalisticas, cinematograficas, radiodifusoras e editoriais -, concebida
como novo ramo de atividade da producao e difusao de bens simbdlicos, o
processo de aquisicado de conhecimento e formacéo de opinido vem
experimentando radicais transformacodes. A consciéncia das e sobre as coisas
passou a ser afetada em todos 0s seus sentidos e sentimentos, mas sobretudo nos
seus meios e modos de comunicacgao.

Inaugurando a "era das comunicagfes”, a Industria Cultural vem transformando a
intersubjetividade das relagcdes de comunicacgao, pela sistematizacao de inusitadas

4 Sobre esse assunto, ver Theodor W. ADORNO, Comunications,1964.
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formas discursivas e pela socializacdo de sofisticados meios de difusdo dessas
novas formas.

As novas tecnologias de comunicacao, ao rearranjarem as maneiras de interpretar
e representar os elementos da realidade, interferiram e repropuseram 0 percurso
das relacdes comunicolégicas socialmente estabelecidas.

A Industria Cultural se especializou no desenvolvimento da chamada "cultura de
massa"(5) largamente irradiada por poderosos sistemas de representacéo que
conjugam multiplas linguagens, em diferentes niveis de complexidade e interacéao,
amalgamando ludicamente arte, ciéncia, técnica e tecnologia em formas
verbo-audiovisuais animadas”.

Nesse novo contexto, os modelos pedagdgicos disponiveis, cujos referenciais
tedricometodoldgicos foram quase todos desenvolvidos antes do advento das
telecomunicacdes, tornaram-se cada vez mais anacrénicos - alguns até absurdos -,
justamente porque ndo incorporaram os elementos das novas realidades
comunicoldgicas.

De imediato acusado de colocar em crise o chamado "mundo letrado”,
especialmente por contribuir com a "deseducacéo" do habito de leitura e de
escrita, esse vaticinio situou a Indudstria Cultural como concorrente da Escola,
difusora desse mundo. Dando inicio ao litigio entre duas tecnologias de
comunicacéo teoricamente complementares, esse tipo de julgamento até hoje
perturba o entendimento do conceito de meios de "comunicacéo” e do de
"educacao".

A partir desse litigio, os novos referenciais tedricos vao em duas direcdes opostas.
A primeira é a de negar a tecnologia como um todo, com base na conclusdo de que
ela modificou (geralmente para pior) a qualidade das relacées humanas. Os que
tomam essa direcao nao raro tratam a tecnologia como se fosse a vila das
contradi¢des socioecondmicas impostas pela alienacdo do trabalho ao capital ou ao
Estado. A segunda, acritica e ufanista, ao ignorar ou sublevar as contradi¢des
estruturais impostas a tecnologia, defende a incorporacédo dos novos equipamentos
considerados "didaticos", sem levar em consideracao as alteracdes paradigmaticas
neles embutidas, como se fossem os "salvadores" da crise pela qual passa a
Educacéo.

Desconsiderando o fato de que os meios de comunicagao criaram gigantescas
redes de informacéo, veias por onde trafegam dados, l06gicas, razfes e propositos
socioculturais que alteraram nossas relagdes de comunicacéo, as escolas, mesmo
as "bem-equipadas", transformaram-se numa espécie de "elefante branco".

Com o desenvolvimento e a sofisticagdo dos meios de comunicacao tudo ficou
muito rapido, pratico, acessivel a um toque de botdes.

5 Ver Umberto ECO, Apocalipticos e integrados.
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As fronteiras geograficas vao perdendo sentido, quanto mais rapido se pode estar
em qualquer lugar. O desconhecido se materializa em imagens "quase reais".

Atualmente, o carater interativo dos novos equipamentos multimidias tornou
possivel colocar em contato direto e reciproco individuos isolados geograficamente,
facilitando o acesso a fontes de armazenamento de dados via satélite. Ao superar
certas barreiras fisicas e econdmicas do transito e do acesso ao conhecimento,
essas novas formas de comunicacao alteraram as nocdes tradicionais de tempo e
espaco.

A Pedagogia nao se deu conta de que, diferentemente do mundo letrado, no mundo
audiovisual tudo é avido, sincrénico, poliformico, globalizante e sedutoramente
ideoldgico. Quase todos os lugares do planeta ja foram submetidos a varredura de
algum tipo de registro imagético. Sua especialidade é capturar o olhar, entreter e,
ao distrair pelo excesso, relaxar a consciéncia critica.

Na cultura de massa, a palavra escrita saiu do exclusivo dominio literario,
tornando-se oniricas imagens de TV, cinema ou computador. A imaginacéao
ampliou seus horizontes. Painéis luminosos vao coexistindo com as folhas de
papel. Neles, a palavra resplandece de sentido "pés-letrado”.

Os meios de comunicacéo, para desespero dos defensores da cultura letrada(6),
cultura que nunca conseguiu ser efetivamente de massa, simplesmente
modificaram os hébitos de leitura e de escrita. Criaram novas necessidades de
"leitura” e outras maneiras de "escrita". Atraentes "livros eletrénicos", objetos
luminosos e sonoros, onde tudo pode ser informado (nos sentidos de dar forma e
de portar uma informacgéo), passaram a ocupar lugares de destague Nnos processos
sociais de representacdo simbdlica.

A palavra escrita ndo morreu. Ao contrario, ganhou novas relacoes e
complexidades, registradas em novos suportes técnicos.

Para os atuais articuladores de outras maneiras de educar, tornou-se fundamental
compreender que no mundo letrado, hegeménico nas elites até meados da
sociedade industrial do século XIX, o contexto da comunicacdo pode ser descrito
pela adocdo de um tipo de "consciéncia unidimensional”. Essa consciéncia €
formada por uma logica encadeada que, de maneira geral, intenta discursar sobre
0S processos, conceituando e dissertando em linha, com inicio, meio e fim. Nela o
sujeito deve percorrer contextos de encadeamentos teleoldgicos, isto é, l6gica
operativa que persegue um fim altimo: a concluséo.

No mundo audiovisual, caracteristico das sociedades ditas pds-industriais deste
final de século, o sujeito "navega" em busca de rotas possiveis, a partir de algumas
poucas orientagoes.

°E sabido que dois tercos da populacdo mundial, especialmente a de cultura
oriental, articulam seus codigos de representacao "escrita" diversamente da ldgica
do cédigo fonético-alfabético ocidental. Mesmo nos limites do Ocidente, os elevados
indices de analfabetismo ou semi-analfabetismo impossibilitam a massificagdo da
cultura letrada.
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Definido sobretudo pela "consciéncia multidimensional”, nele sdo privilegiados os
processos, 0s contextos de encadeamentos labirinticos, isto €, l6gica operativa na
gual séo fornecidos fragmentos de discursos, distribuidos a distancia em varias
direcdes e sentidos, por multiplos meios de comunicacéo.

Nesse novo contexto comunicoldgico, a concretude da imagem, ideologicamente
arquitetada para refratar seus fins, apenas aponta, subentende, idexaliza os fatos,
montando e remontando mosaicos de informacdes precarias, aptas a serem
decifradas e reinterpretadas.

O "leitor" atual é obrigado a percorrer a esmo labirintos de signos aparentemente
desconexos, compreensiveis somente quando relacionados.

O desafio da Pedagogia, preocupada em consolidar senso critico, é aprender e
ensinar a transitar por esses emaranhados de linguagens, aperfeicoando a
capacidade de saber "ler", além da palavra escrita, uma multiplicidade de sons,
cores, volumes, texturas e movimentos recortados pelos enquadramentos das
imagens.

A Pedagogia deve redescobrir maneiras de ensinar a pensar sobre o pensar. Afinal,
estamos cada vez mais convencidos de que, antes de alcancar a abstracéo da
palavra escrita, o pensamento é puro som e imagem.

A Escola, enquanto agente de comunicacao, esta designado elaborar e difundir
socialmente esses novos modelos cognitivos, estimulando no aprendiz a
capacidade de autodisciplina para ir além da selecdo, incursao, digestao e
inter-relacdo dos conhecimentos especificos que escolheu dominar. A Escola deve
fornecer os instrumentais légicos que habilitem o cidaddo a dominar a légica dos
instrumentais, isto é, colocar a disposicdo de sua clientela os meios e modos de
producéao simbdlica compativeis com seu tempo.

Para tanto, € necessario que o professorado busque capacitar-se as novas praticas
pedagoégicas.

Tendo em mente que inexiste, pelo menos por enquanto, um projeto educativo
acabado que incorpore e responda as demandas da revolucédo tecnoldgica em
curso, um bom comecgo é procurar estudar o que ja foi escrito sobre o assunto.
Hoje dispomos de pouca bibliografia acerca das interfaces entre Comunicacao,
Educacédo e Tecnologia, porém contamos com vasta coletanea abordando cada
tema especifico. Interagir essa massa critica tem sido o desafio dos pesquisadores
preocupados com a Educacgédo contemporanea.

O primeiro passo é estudar alguns manuais de utilizacdo da TV e do video,
incluindo os que acompanham os aparelhos. Existem bons livros, bastante
simples e acessiveis, sobre técnicas de gravacéo e reproducdo de sons e imagens
videograficas.

Procurar dominar os equipamentos disponiveis na Escola é pressuposto para
gualquer préatica mais eficiente. Incentivar os alunos a utiliza-los, também.
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Qualquer programa, incluindo os anuncios publicitarios, pode render excelentes
exercicios escolares.

Ha varios niveis de intervencdo pedagogica, desde a leitura critica dos meios até a
elaboracédo de trabalhos multimidias.

Discutir o programa nas suas relagfes historicas, geograficas, econémicas,
folcléricas, politicas etc., tanto do ponto de vista ideolégico mais geral quanto do
da disciplina especifica, é a forma mais simples de utilizacdo da TV em sala de
aula.

Lembre-se de que em nenhuma outra época os adolescentes dominaram tantos
assuntos, em diferentes niveis de complexidade, como os de agora. Certamente
seus avoés, com a idade deles, nas suas escolas, ndo tinham acesso as nocdes de
economia, geopolitica, histoéria, artes, ciéncia, medicina e outros assuntos
corriqueiros dos jornais, radios e televisfes de hoje.

A partir da proposta de um tema, surgido da audiéncia de um programa, requeira
dos alunos pesquisa mais aprofundada sobre os antecedentes, os desdobramentos
e as relacbes com temas afins. Para tanto, use pesquisa de opiniao, clipping(7),
registros iconograficos ou outras estratégias associadas ao levantamento
bibliografico para subsidiar o trabalho.

Solte a imaginacédo e encontre formas lGdicas de explorar pedagogicamente as
riquezas poetica e politica contidas na arte audiovisual. Desafie o alunado a
descobrir, saber localizar, organizar o acesso, interpretar e reordenar informacgoes.
As melhores posturas analiticas nunca sao discursivas. Sao dialégicas. Portanto,
problematize, relativize, provoque a classe a enxergar além do 6bvio.

Também é conveniente lembrar que as novas formas de representacdo audiovisual
requerem maneiras proprias de interpretacdo e analise. Nesse aspecto é necessario
cautela e sensibilidade para instigar e conduzir as discussdes em classe. E
fundamental néo fazer da critica tarefa macante que, em vez de traduzir as
nuancas e sutilezas da linguagem, aborreca o publico com "analises tedricas"
exaustivas. Uma discussdo malconduzida pode desestimular o gosto pelo melhor
do cinema e da televisdo ou, 0 que é mais grave, o prazer da critica. Quantos de
nos, algum dia, ja ndo fomos "vitimas" de um Machado de ASSIS crivado de
analises sintaticas e semanticas mal-aplicadas?

Com base nas discussoOes e pesquisas, proponha que o programa gerador do
trabalho seja "refeito” de forma dramatizada em sala de aula.

Outra série de exercicios pode ser feita suprimindo o som ou a imagem da TV.

Escolha um programa rico em imagens e retire 0 som. Induza os alunos a reinvenc¢ao"
do roteiro sonoro e depois compare. Use trechos de filmes legendados, esconda a

7 Expresséo inglesa que designa o instrumento de comunicagdo composto pelo reagrupamento tematico de
noticias recortadas de varios jornais e revistas, visando a proporcionar uma leitura rapida e dirigida.
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legenda, solicite a traducéo oral ou escrita. A seguir, cheque os resultados revendo
o filme, agora com a legenda visivel.

Nesta mesma linha podem ser feitos exercicios de dublagem e recriacéo de trilhas
sonoras. Com um gravador cassete, grave o novo roteiro de dialogos ou narragao e
sincronize com a imagem do videocassete.

A reciclagem de imagens e de sons gera 6timos exercicios. Nesse caso é necessario
dispor de dois videocassetes interligados. Com eles é possivel, em sala de aula,
suprimir, acrescentar ou misturar sons e imagens pré-gravadas. Selecione as fitas
gque servirdo de "banco de imagens" para o tema proposto. Algumas aulas antes
solicite a execucédo do roteiro para as gravacgoes, escolhendo as falas de umas fitas
e as imagens de outras, a fim de repropor a ordem e o sentido dos programas,
sempre discutindo e questionando as razfes das escolhas. Depois disso, monte o
novo" programa.

Se a Escola dispuser de camera de video, os trabalhos poderdo ser muito mais
interessantes. Com ela o aluno torna-se um verdadeiro comunicador ao executar
pequenas pecas sobre logradouros, personagens do bairro ou outros temas de seu
interesse. Encenacdes, reportagens, documentarios, telejornais, videoclipes sao
alguns formatos capazes de serem explorados com minimos recursos técnicos e
muita inventividade.

Trabalhos interdisciplinares na forma multimidia podem ser propostos.
Desenvolver temas langando mé&o de varios recursos simultadneos, como jornal
mural, cartilha e folhetos, outdoors grafitados, radio por alto-falantes, telefone da
Escola, televisdo e outros recursos disponiveis, certamente mudard as rotinas
escolares.

Se falta a juventude, sobretudo a trabalhadora, uma pedagogia dos meios de
comunicacdo de massa que auxilie sua capacidade criativa, l0gica e politica de
interagir informacgodes, buscando transcender suas limitagdes de cidadania,
experimentar possibilidades de comunicacao e expressao deveria ser a nova
funcdo da Escola contemporanea.

Superar os preconceitos em relacdo a tecnologia, desfrutando da riqueza do
ambiente comunicolégico contido nessa revolucao, deve ser a "licdo de aula" do
cidadao em geral e do professor em particular.

Saber aproveitar as vantagens, completar as lacunas e superar as falhas da
tecnologia, na perspectiva de auxiliar o educando a decodificar o universo de
informacgdes disponiveis, transformando o ensinar, o aprender e o conhecer numa
aventura da liberdade, antes de ser responsabilidade publica dos veiculos de
difusao cultural, é conquista propria daqueles que se dedicam a comunicar
saberes como praticas democraticas.
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