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Introducéo

A qualidade na educacao basica oferecida pela escola publica brasileira, embora
venha ocupando a pauta de preocupacdes dos governos, a partir dos anos 80,
substituindo, paulatinamente, a énfase na expansdo da oferta, somente
converteu-se em politica prioritaria, claramente definida em planos e programas
educacionais publicos, na atual década.

O inicio dos anos 90 encontra o Brasil com uma cobertura de atendimento
educacional da populacédo de 7 a 14 anos da ordem de 87%, patamar que, apesar
de elevado, convivia com indicadores de natureza qualitativa que caracterizavam a
incapacidade do sistema educacional publico de associar o acesso a permanéncia
na escola com qualidade e equidade para uma clientela marcada por profundas
desigualdades sociais (MEC, 1993).

(1,2)Dirigentes; da Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais, onde vém amando na
Superintendéncia de Desenvolvimento do Ensino e na Diretora de Avaliagcdo Educacional. Trata-se
de profissionais com larga experiéncia em Educacao, que tém participado do processo de avaliacao
da escola publica de Minas Gerais, pioneiro no Brasil, desde o seu inicio, tendo publicado alguns
amigos a respeito.
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E nesse contexto que comecam a surgir, se afirmar e ganhar importancia as
politicas e os programas publicos realmente voltados para a melhoria da
gualidade, quer seja os de ambito nacional, como os de iniciativa do Ministério da
Educacéo, quer seja os originados e definidos por unidades federadas que,
coincidentemente, no inicio da década (1991), davam inicio a um novo "tempo
politico"quadriénio 91/94.

J& se percebe, no inicio da década, que a melhoria da qualidade da educacdo néo
se constitui em meta que possa ser alcancada ou em curto prazo ou por féormulas
magicas que se orientem por acdes isoladas. Foi-se firmando, entdo, em quase
todo o territorio nacional, a idéia de que a instalacdo e o desenvolvimento de uma
politica de qualidade na Educacdo pressupdem a existéncia de um sistema de
avaliacdo que, num primeiro momento, proporcione o conhecimento do sistema
educacional que se quer melhor e, em seguida, passe a avaliar, regularmente, o
seu desempenho, sobretudo no que se refere ao substrato de sua acéo finalistica: o
ensino ministrado pelas escolas publicas.

Por outro lado, ha que se referir, por sua relevancia, ao fato de que a busca da
qualidade da educacdo na escola publica tem sido, também, um reflexo da
necessidade sentida pela sociedade e pelas comunidades. Pais, organizacoes
nao-governamentais, igrejas, setores produtivos, parlamentares, meios de
comunicacao, opinido publica, organismos internacionais, todos tém, cada vez
mais, buscado sua intervencdo na formulacdo das politicas educacionais, e a
qualidade" tem ocupado lugar comum em suas reivindicagdes. Os governantes,
alem de estarem atentos para incorporar, em suas formulacfes politicas e
programaticas, as legitimas demandas da sociedade e das comunidades, tiveram
de se preparar para estarem aptos a informar a sociedade e as comunidades
escolares sobre o desempenho das escolas publicas que elas utilizam e custeiam.
Em sintese, firma-se no contexto da educacao publica, no Brasil, tanto pelo lado
da oferta, quanto pelo da demanda, o "consenso de que € preciso criar
mecanismos de avaliacdo e de prestacdo de contas, ou seja, comecarmos a
construir uma cultura avaliativa "(MELLO, 1996).

Em Minas Gerais, a preocupacdo com a melhoria qualitativa da educacdo esta
presente e bem delineada nas prioridades de governo estabelecidas em 1991 no
Programa de Educacédo para o Estada de Minas Gerais, para o quadriénio 91/94, e
gue vém orientando acfes efetivas até hoje, num processo de continuidade salutar.
Como ja se afirmou, o problema da qualidade em Educacao é uma preocupacéao da
sociedade como um todo e, consequentemente, € responsabilidade de todos. E
para que a sociedade possa melhor compreender a realidade educacional, ela deve
obter informacdes relevantes, significativas, sobre as caracteristicas fundamentais
da escola, do seu contexto e dos seus resultados. Para que a comunidade escolar e
a sociedade se sintam também co-responsaveis pelas escolas de seus filhos, ha
necessidade da sua presenca como parceiras no processo educacional, ndo apenas
exigindo o acesso a educacdo, mas também construindo mudancas significativas e
necessarias no contexto educacional, ou seja, exigindo uma escola de qualidade.

O mecanismo colocado em prética pela Secretaria de Estado da Educacao, para
efetuar um diagndstico do sistema educacional, foi a implantacdo de um Programa
de Avaliacdo da Escola Publica de Minas Gerais, instituido em fevereiro de 1992 e
gue vem sendo desenvolvido sem solucédo de continuidade.
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A avaliacdo do sistema educacional do Estado foi enfocada como elemento basico e
instrumento fundamental para o conhecimento da realidade educacional, para a
identificacdo dos pontos criticos e, consequentemente, para a melhoria, a
implementacdo e o acompanhamento das acfes necessarias para se atingir a
gualidade na Educacéo. (SOUZA, 1995)

O Programa de Avaliacdo de Minas Gerais - Caracteristicas Gerais

Convém reportai-se, ainda que sucintamente, ao Programa de Avaliacédo da Escola
Publica de Minas Gerais, a época de sua concepc¢ao e implantacao, que remonta ao
inicio da atual década. Ter-se-a, assim, a oportunidade de situai a Avaliacdo da
Escola Publica, em Minas Gerais, como sendo, a um sO0 tempo, uma exigéncia
constitucional destacada dentro do principio de garantia da qualidade do
ensino(3), uma politica publica firmada pelo Governo Estadual para o periodo
91/94 e que perdura no atual quadriénio (95/98) e uma das cinco prioridades da
Secretaria da Educacao(4), dentro de uma proposta ampla, consistente e
articulada que elegeu como meta-sintese a qualidade do ensino que as escolas
ministram.

Para atender e concretizar, por meio de acdes efetivas, o preceito constitucional
referido e as responsabilidades assumidas pelo Governo do Estado e pela
administracdo setorial da Educacdo, concebeu-se, programou-se e vem-se
realizando, em Minas Gerais, 0 Programa de Avaliacdo da Escola Publica de Minas
Gerais, instituido oficialmente em 18/1/92 (Resolucdo n3 G.908/92 do Senhor
Secretério de Estado da Educacéo de Minas Gerais).

Fundamentos

Fundamentaram a instituicdo do mencionado Programa de Avaliacdo, dentre
outros, 0s seguintes argumentos e evidéncias:

» havia compromisso expresso do Governa e da Secretaria de Estado da Educacéo
de propiciar as condi¢des necessarias para a construcao de uma escola publica
autbnoma e de qualidade;

e era importante estabelecer-se uma cultura avaliativa preocupada com problemas
de relevancia para o ensino;

» havia necessidade de se resgatar a fungcédo do "ensino" ; centrando a atuagao da
escola na satisfacdo dar necessidades basicas de aprendizagem para todos;

3 constituicdo do Estado de Minas Gerais de 21/set./89 - art. 196 - item X, alinea "a", in verbis. "O
ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

X-garantia do padréo de qualidade, mediante:

a) avaliacao cooperativa perioddica por 6rgao proprio do sistema educacional, pelo corpo docente e
pelos responsaveis pelos alunos.”

4 Para conhecer as politicas publicas e prioridades educacionais de canas Gerais, desde 1991, vide
publicacdo Politica educacional de Minas Gerais - prioridades-Compromissos - Agdes -
Secretaria de Estado da Educacédo de Minas Gerais,mar¢co/94.
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« havia urgéncia na producgao de informag6es cobre escolar, regides e populacéo
especificas que orientassem a formulacdo de programar de compensacdo ou
discriminagéo positiva para atendimento a dificuldades evidenciadas;

e era imprescindivel produzir informac¢des que subsidiassem o estabelecimento de
politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de adequadas estruturar
curriculares;

* havia interesse em se informar a sociedade e a comunidade educacional sobre o
desempenho das escolas estaduais;

e era relevante fundamentar decisdes que objetivassem melhoria na administracéo
do sistema educacional, em resultados avaliativos cientificamente apurados.

A Avaliacdo Sistémica e a Politica Educacional do Estado

A avaliacdo do rendimento dos alunos da escola publica estadual tem sido
considerada, desde 1991, como prioridade indissociavel das outras quatro que
compdem o Programa Mineiro de Educagdo -autonomia da escola,
fortalecimento da direcdo da escola, desenvolvimento dos profissionais da
Educacéao e integracdo com 0os municipios.

Constitui-se, assim, em componente importante e propulsor das mudancas que se
vém processando nas escolas de Minas Gerais, desde 1992, todas voltadas para o
fortalecimento de um sistema descentralizado do ensino, com autonomia
administrativa, financeira e pedagogica das escolas, cujos avancos ja delimitam
ganhos efetivos e significativos e apontam para a construcdo de um futuro
promissor para a Educacdo no Estado. Entenda-se, portanto, a prioridade
Avaliacdo da Escola”, bem como o programa dela decorrente, como parte
integrante de um "planejamento estratégico concebido a partir de um
levantamento de nossos problemas e de uma definicdo realista de metas,
prioridades, estratégias e recursos" (GOULART, 1994).

E importante enfatizar que é exatamente esse carater indissoltvel das acdes
voltadas para a avaliacdo sistémica das escolas, em relagcéo ao planejamento global
gue envolve também as ac¢des referentes as outras quatro prioridades da educacao
publica mineira, formando um todo coerente e articulado, que justifica algumas
decisdes que determinaram a configuracdo do Programa de Avaliacdo das Escolas
gue vem sendo realizado no Estado, a que seria oportuno também referir-se, a
titulo de caracterizacao geral.

Avaliacao externa X avaliagdo interna

Decisdo importante quando se pretende implementar sistemas de medi¢cdo do rendimento
de alunos alude a escolha do organismo responsavel pela administracdo de todo o trabalho
que a medida acarreta.

HORN et alii (1991), ao enumerar recomendacdes gerais para os governos da América Latina
que se propdem colocar em pratica "sistemas de medi¢do do rendimento académico

24



de alunos”, enfatizam:
en principio, da mayor parte del trabajo de disefo y puesta en
practica de la evaluacion debrua contratar-se con organizacion
sim fines de lucro, independientes y estables. (5)

N&o obstante, a Secretaria da Educacdo de Minas Gerais decidiu realizar ela
mesma a avaliacdo de suas escolas e néo entregar a alguma instituicédo
especializada a realizacdo de tdo importante e necessaria atividade. Era
imprescindivel iniciar-se e formar-se rapidamente uma "cultura da avaliagdo" que
permeasse todos os trés niveis da administracdo educacional - central (Secretaria),
regional (Delegacias Regionais de Ensino) e local (escolas) - e imprimisse, de
imediato, as acfes avaliativas o carater de "permanéncia” e ndo de "modismo".
Esperava-se, de inicio (como de fato aconteceu), uma reacdo negativa do sistema
as avaliacbes do rendimento do aluno. Essa resisténcia inicial com certeza nao
teria sido afastada se nao se envolvessem todos - Secretaria, 6rgdos regionais e
escolas - na realizacdo da avaliacdo, atribuindo, de imediato, ao Programa de
Avaliacdo um sentido de participacgao irrestrita de pessoas e recursos da escola,
com caracteristicas de continuidade e realidade, permitindo uma articulacdo
constante e duradoura entre diagnéstico de situacdes reais e proposta de
intervencao globalizada que se desdobra em projetos, metas, acdes efetivas e
recursos. A opc¢éao por trabalhar com consultoria externa(6) conjugada com direcao
e coordenacdes locais, prevendo-se envolvimento e participacdo de equipes
centrais, regionais e locais, todas formadas por especialistas, técnicos e
profissionais vinculados funcionalmente ao Poder Publico Estadual, foi decisiva na
instalacdo da "cultura de avaliacdo" no Estado, como se poderd aferir pela leitura
do inteiro teor do Programa que ora se caracteriza.

A competente e experiente consultoria externa contratada responsabilizou-se pela
conducdo dos aspectos tedricos e metodologicos da avaliagcdo, repassando,
continuamente, por meio de treinamento em servigo, a técnica avaliativa
indispensavel a implantacdo e a administracdo de programas dessa natureza. Os
administradores, técnicos, professores e especialistas do Estado incumbiram-se,
ainda, da coordenacédo e realizagcdo das experiéncias avaliativas, em sintonia
constante com a consultoria externa, que sempre esteve presente em todas as
fases de operacionalizacdo do Programa.

A universalizacdo das experiéncias de avaliacao

Outra caracteristica que reforca a peculiaridade do Programa de Avaliacdo da
escola publica mineira refere-se ao carater censitario dos projetos de avaliacdo do
rendimento do aluno levados a efeito desde 1992. Tecnicamente, uma vez que se
trata de um programa que avalia o sistema em sua totalidade (escolas, regides,
Estado), a tendéncia mais comum e adequada seria a utilizacdo de
"amostragem” em lugar de "censos". Considerando-se, no entanto, a
indissolubilidade (ja enunciada) da "avaliacdo da escola" em relacdo as outras

5 HORN, Robin et alii. Establecimiento de sistemas de mediciéon dei rendimiento académico eu
Ameérica Latina. Informe d 9, Divisiéon de Recursos Humanos de] Banco Mundial, septiembre de
1991.

6 A consultoria externa foi atribuida ao pesquisador Heraldo Marelim Vianna, da Fundacao Carlos
Chagas, Séao Paulo-SP
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prioridades, optou-se pela universalizacdo das experiéncias de avaliacdo. Assim, 0s
projetos de avaliagcao coletam informacdes de todos os estabelecimentos do Estado,
aplicando os instrumentos de medida a todos os alunos da série que esta sendo
avaliada. A opcdo por uma avaliagdo censitaria -ainda que numa avaliagcdo por
amostra obter-se-iam resultados igualmente confiaveis - veio, conforme VIANNA et
alii, com a intencao deliberada de:

e criar uma cultura da avaliacdo em todo o sistema,;

e influenciar sobre a qualidade das praticas avaliativas que cada escola usa, por
meio dos instrumentos utilizados;

e possibilitar que todas as escolas, seus professores e seus alunos realizem uma
auto-avaliacao;

 levar os professores a uma atividade cooperativa;

e identificar as escolas gque necessitam de maior assisténcia e de melhores
condicdes de trabalho;

e positivar escolas de melhor desempenho;

e contribuir para que todas as escolas alcancem sua autonomia, sobretudo
pedagdgica.

Embora o Programa se revista de carater censitario, no que se refere a incluséo de
todas as escolas publicas estaduais, a amostragem encontra-se presente em dois
momentos, a saber:

e na selecdo das séries escolares: somente cinco entre as onze/doze séries do
Ensino Fundamental e Médio séao objeto de avaliacéo;

e na distribuicdo dos alunos da seérie escolar que serdo submetidos a prova dos
conteudos incluidos na avaliacdo. Assim, cada aluno da série avaliada €
submetida a testagem em apenas um dos conteddos avaliados (Portugués,
Matematica, Ciéncias ou ainda Histéria, Geografia, Fisica, Quimica, Biologia e
matérias pedagodgicas, dependendo da série e do nivel de ensino).

Abrangéncia da Avaliacao: Ciclos e Séries Escolares

Planejado para realizacdo em ciclos de dois anos, o Programa envolve avaliagctes do
rendimento dos alunos do Ciclo Basico de Alfabetizacdo - CBA e de mais quatro
séries escolares, complementadas por estudos de aspectos relevantes referentes
aos insumos da escola (dados dos alunos, de seus pais, seus professores e da
escola que frequentam); ao processo por que passam em Seu percurso escolar
(relacdes escolaZodrgaos regionais/Secretaria e relacdes entre escola/familiaZaluno,
relacbes entre professor/ aluno/processo de ensinoaprendizagem); e, ainda, ao
produto, como dados de rendimento (taxas de repeténcia, de evaséao etc.).

O ciclo e as séries escolares que estdo sendo avaliados foram selecionados por critério de
relevancia em relacéo a posi¢édo que ocupam no Ensino Fundamental e Médio, levando-se
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em conta estudos anteriormente realizados e problemas ja identificados, assim
como considerando o0s objetivos e as metas atuais do sistema educacional,
globalmente considerados. Foram selecionados, entdo, para serem objeto de
avaliacdes sistematicas, todos os alunos, das turmas diurnas (e noturnas quando
fosse o caso), das seguintes séries:

e CBD - Ciclo Basico de Alfabetizacéo, situando-se 0 momento da avaliacdo no
inicio da 3® série, com o0 objetivo de verificar em que condi¢des de aprendizagem
os alunos concluem a mais importante fase de sua vida escolar: a alfabetizacao;

e 5a, série do Ensino Fundamental, incluida por se constituir em série escolar
critica sob varios aspectos, a citai: inicio da segunda metade do Ensino
Fundamental, com caracterizacdo diferenciada das quatro primeiras series
(multidocéncia, curriculo por areas de estudo e disciplinas estanques etc.); registro
de altos indices de repeténcia e retencao de alunos; grande nimero de alunos em
fase de grandes mudancas e dificuldades psicossociais advindas, por exemplo, do
periodo de adolescéncia e de ingresso precoce no mercado de trabalho, dentre
outros;

e 8a. série do Ensino Fundamental, para avaliar a terminalidade desse nivel de
ensino que, em Minas Gerais, ainda representa o encerramento da vida escolar da
grande maioria do aluando que frequienta a escola publica;

e 2a, série do Ensino Médio, paia avaliar importantes &areas de conteddo da
educacao geral nesse nivel de ensino, sem que se corra o risco de ver refletida nos
resultados a influéncia dos cursos preparatorios para o acesso ao 3. Grau que
ocorre na 3a. série do Ensino Médio;

e 3a. /4a, série da Habilitacdo para o Magistério de l1la. a 4a. série do Ensino
Fundamental, selecionada por representar interface significativa com o Ensino
Fundamental, na medida em que prepara docentes para

atuacdo no CBA, 3a. e 4a, séries.’

A Participacéo da Escola

A partir de marco de 1991, a equipe da Secretaria da Educacao ja conhecia o
desafio que teria pela frente: "transferir para a escola o poder de decisdo até entdo
concentrado nos 6rgaos central e regionais" (GUIA NETO, 1992). O compromisso
assumido publicamente pela Secretaria da Educacdo com a Escola, de Ihe garantir
todos o0s meios para que ela promovesse a sua autonomia pedagoégica,
administrativa e financeira, por si so6 justificaria a importancia da participacédo dos
profissionais da escola na implantacdo de todas as acbes que viessem a ser
deflagradas com o objetivo de atender a qualquer das prioridades definidas pelo
governo, entre as quais se destacava a Avaliacdo da escola.

Concebeu-se, entdo, um modus operandi da avaliagdo sistémica do rendimento do aluno,
em que o envolvimento de todos os profissionais da Educagéo em atuacéo na escola foi
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fundamental para o sucesso de um programa que tinha como pressuposto o
comprometimento de todos e a criagdo de uma cultura avaliativa. O Programa foi
colocado para a Escola, antes mesmo de sua operacionalizacdo, como uma
oportunidade que o Sistema de Educacao estaria oferecendo para se conhecerem,
efetivamente, as mazelas do ensina publica e para indicar em que direcfes poderia
esse ensino ser alterado e melhorado. Mostrou-se, ainda, como uma avaliacao
sistémica poderia servir realmente de apoio ao processo ensinoaprendizagem,
proporcionando, tanto ao aluno como ao professor, informacfes necessarias,
imediatas e especificas para o aprimoramento de todo o processo educacional.

Assim sendo, a implementacdo do Programa ficou sob a responsabilidade de todos
0s segmentos educacionais - Secretaria da Educacao, Superintendéncias Regionais
de Ensino, Escolas Estaduais, Comunidade Escolar -, num processo
compartilhado de gerenciamento e de descentralizacéo, atendendo ao contexto da
politica educacional de autonomia da escola.

Ganha destaque o papel da escola no Programa de Avaliacdo do Estado, na medida
em que ela é a instdncia que assume a coordenacdo, a supervisdo local da
avaliacdo, ou seja, a ela € atribuida a principal responsabilidade da avaliacéo -
submeter as provas todos os alunos da série que esta sendo avaliada.

A equipe da escola, composta pelo diretor, vice-diretor, pedagogos e professores,
cabe a coordenacédo e supervisao das acdes que serao desenvolvidas, visando
garantir a realizacdo da Avaliacao, tais como:

e divulgacao da avaliacao - por meio de cartazes, folhetos, circulares e outros, na
propria escola, em radios e jornais locais, comunidade na qual a escola esta
inserida etc. Promovera também a divulgacdo mediante reunifes com pais de
alunos, Colegiado da Escola, alunos e outros;

e preparacdo dos recursos humanos-participando de eventos promovidos pela
SEE/MG, estudando documentos e coordenando a composicdo e o treinamento
das equipes locais da propria escola para o desempenho das atribuicdes proéprias
de cada funcéo:

- Coordenacao/Supervisao;
- Aplicacéo das Provas;

- Controle de Qualidade.

Convém salientar que a funcdo do Aplicador de Provas, no Programa de Avaliacao
da Escola Publica de Minas Gerais, é exercida por professores da propria escola,
selecionados, preferencialmente, entre os que atuam na regéncia de turmas da
série que estd sendo avaliada, em numero suficiente para assumir a aplicacdo das
provas nas turmas organizadas para a avaliacdo. A seguranca do aplicadox ao
repassar as instrugdes aos alunos e a eficiéncia no desempenho de suas
atribuicdes contribuem para a eficacia dos resultados da Avaliacdo que esta sendo
processada na escola. Além de sua participacdo nessa fase da coleta dos dados na
escola, cabem ao professor o estudo e a analise dos resultados da avaliacdo de sua escola e
de seus alunos, sendo que, em Uultima analise, depende dele a utilizacdo dos dados e
informacdes constantes dos resultados em seu fazer pedagdgico do dia-a-dia, com o objetivo
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constante de obter melhores padrfes de desempenho escolar de seus alunos.

e Coordenacédo e Supervisdo da realizacdo da avaliacdo na escola - além de
receber, conferir e acondicionar material, compde comissfes, enturma alunos
especificamente para a avaliacdo, garante condi¢cdes adequadas de realizacéo,
notifica os pais ou responsaveis pelos alunos sobre os objetivos da avaliacdo e da
importancia da participacao do aluno, o grande colaborador do processo.

e Elaboracao dos Relatérios de Resultados - apds a aplicacdo dos instrumentos de
avaliacdo, os dados sdo coletados e consolidados; tabelas estatisticas sao
preparadas e a analise dos dados e a producdo de um relatorio se fazem
necessarias.

Os resultados sao expressos em porcentagens de respostas corretas, agrupadas
em tabelas padronizadas, e, por meio de treinamentos e manuais de orientacoes, a
Secretaria da Educacao assegura a todos os segmentos envolvidos no processo da
avaliacdo condicdes para analise e interpretacdo dos resultados, em cada
avaliacdo, de modo que os participantes possam considerar o desempenho geral
dos alunos e os pontos criticos do processo educacional. Acentua-se a importancia
dessa analise pela escola na medida em que ela pode detectar com mais seguranca
as situacfes de éxito e/ou os pontos de estrangulamento no ensino para que a
propria escola possa decidir sobre a continuidade do processo ou selecionar meios
para nele interferir, quando se fizer necessario.

A equipe responsavel pela anélise dos dados e producédo do Relatério é composta
pelo diretor da escola, que é o responsavel pela constituicdo e coordenacao da
equipe, formada por professores das disciplinas avaliadas, representantes dos pais
de alunos que atuam na avaliagcdo como controladores de qualidade e por

especialistas da Educacéo da unidade escolar.

e Divulgacao e Utilizacdo dos Resultados - para garantir que se alcance uma das
metas principais da avaliacdo, que é produzir ganhos para a aprendizagem dos
alunos promovendo melhorias na qualidade do ensino, é fundamental comunicar
informacdes adequadas as autoridades apropriadas, de forma clara e precisa.

Compete a coordenacédo de cada escola divulgar o resultado final da avaliacdo a
todos os profissionais da unidade, aos pais, colegiado, comunidade escolar,
promovendo eventos que proporcionem a discussao dos resultados obtidos. Todos
precisam se comprometer a utilizar as informacdes obtidas a fim de melhorai o que
precisa ser melhorado. As informacdes podem ser extremamente eficientes em
ajudar professores e diretores de escola a tomarem decisfes, apoiar o que for mais
efetivo e reforcar as areas que parecem mais fracas.

A escola, portanto, incorpora a seus planos de acdo atividades embaladas em
indicadores validos e confiaveis, que permitem melhorar sua acdo educativa e
julgar a efetividade do ensino. Os resultados proporcionam a definicdo de um
plano estratégico, identificando prioridades e possibilitando um monitoramento do
seu desenvolvimento, estimulando ainda a escola em seus esforgcos por alcancar
maior qualidade.
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A Participacédo da Comunidade Escolar

No processo de grandes e profundas mudancas no campo educacional que Minas
Gerais estd conhecendo desde 1991, ganham destaque a "participagdo” e a
"co-responsabilidade pela gestdo” em nivel da comunidade escolar e da sociedade
como um todo, no ambito da escola publica. Nota-se, hoje, claramente, como fruto
inconteste das mudancas vivenciadas pela escola, uma grande preocupacao dos
dirigentes e profissionais com sua responsabilidade na prestacdo de contas aos
seus usuarios mais proximos - os alunos e seus pais - e com a necessidade de
contar com a participacdo da comunidade escolar na gestao institucional, numa
perspectiva mais abrangente. Consolida-se no locus da escola publica mineira uma
cultura que, segundo MELLO & SILVA (1993), apresenta como tracos mais
importantes:

e a escola pertence a comunidade - professores, diretores, alunos e seus pais;

» 0 interesse do usuario dar escolar, alunos e pais, deve predominar cobre os
interesses corporativos e clientelistas;

e 0S usuarios da escola tém o direito a um ensino de boa qualidade(...);

e (...) s6 a comunidade organizada poderad acompanhar e fiscalizar o trabalho

escolar, cooperar jura que ele produza os resultados de um bom ensino.

Como parte integrante desse movimento de mudancga, a "Avaliagao da Escola"
incorporou em seu modelo operacional a necessaria e oportuna participacdo da
comunidade escolar, representada pelos pais dos alunos.

Criou-se a funcéo de Controlador de Qualidade, exercida sempre por pai de aluno
ou pessoa por ele responsavel, integrante do Colegiado da Escola e que ¢é indicado
pelo proprio Colegiado. A avaliacdo da escola foi, ao longo de cada oportunidade de
avaliacdo do rendimento dos alunos, por meio da atuacédo do "pai-controlador da
gualidade", abrindo um espaco bastante eficaz que tem propiciado a comunidade
escolar, a um sO tempo, presenciar como a escola e a Secretaria da Educacao
estdo avaliando o rendimento de seus alunos e, se julgar conveniente, interferir na
atividade de avaliacdo, com suas observacfes e contribuicdes, diretamente ou por
via dos relatdrios da funcéo exercida.

Caracteriza-se a funcédo, essencialmente, pela observacdo atenta e acurada da
execucdo das atividades durante todas as fases do trabalho na escola. Deve o
Controlador de Qualidade observar e fazer anotacfes simultaneamente a
realizacdo de cada fase ou atividade, para posterior registro no relatério que devera
ser preenchido quando terminar o trabalho no nivel da escola.

O interesse dos pais, manifestado no comparecimento as chamadas para as
reunides, no acompanhamento dos trabalhos .no dia da avaliagcédo, na elaboracéao
de relatérios finais, nas discussfes em torno da qualidade de ensino da escola
frequentada por seus filhos, representa sua preocupacao por um ensino de melhor
qualidade.

Paralelamente a essa participagdo formal no processo de avaliacdo, tém a comunidade
escolar e a sociedade assimilado positivamente o seu papel nesse processo de
mudanca, em que a melhoria da qualidade do ensino € a meta de todos. J& se tem
observado a assuncdo dos pais de sua responsabilidade pela cobranca de
melhores servicos educacionais para seus filhos, e a avaliacdo sistémica, seu
processo de realizacéo e seus resultados tém sido fartamente utilizados
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pelos usuérios do sistema escolar nessa sua postura de consumidor atento de um
servigco que vai interferir decisivamente no futuro de seus filhos, estudantes da
escola publica. Inumeras evidéncias dao conta desse processo irreversivel de
tomada de consciéncia dos pais dos alunos e de sua deciséo por interferir no nivel
de ensino oferecido pela escola publica, em Minas Gerais.

Constitui pratica comum de nossos dias, por exemplo, o questionamento de pais
de alunos manifestado ao sistema publico de ensino sobre o desempenho das
escolas que procuram. Informacdes sobre os resultados das escolas, nas
avaliacdes sistémicas, fornecidas pela Secretaria da Educacgao, Superintendéncias
Regionais e pelas préprias escolas, tém-se constituido em fator decisivo na escolha
das escolas.

Como exemplo de interferéncia processual e de produtos, com base nos resultados
da avaliacdo, pode ser citada a definicdo de metas de melhoria de médias obtidas
na avaliacdo sistémica, estabelecidas com o consenso de pais e, as vezes, por sua
exigéncia formal, em reunifes dos Colegiados Escolares que avaliam os resultados
da escola, nas pesquisas levadas a efeito. Nessas ocasifes, buscando-se sempre
um consenso, sdo levantadas as estratégias que a escola vai utilizar paia o alcance
da melhoria pretendida.

Com muita frequéncia sao sugeridas formas de atuacdo integrada,
escola-comunidade - em que fica evidente a participacdo consciente e responsavel
do segmento "pais de alunos”, ndo somente em sua ac¢éo direta (como por exemplo,
na fixacdo de alternativas de atendimento reforcado em casa), como na
interferéncia positiva na definicdo de estratégias de responsabilidade da escola e
de professores.

E dessa forma que a participacdo da comunidade escolar, mais especificamente
dos pais dos alunos, tem-se efetivado como uma parceria de grande importancia
no processamento da avaliagdo do rendimento dos alunos, esperando-se,
inclusive, que as formas de participacao e, sobretudo, de cooperagdo se tornem
cada vez mais organizadas e capazes de contribuir para o alcance de melhores
niveis de produtividade.

Os Resultados de Pesquisas Realizadas - Alguns Dados e Fatos

Um sistema de avaliagcdo que tenha aceitacédo e credibilidade publica - este foi o
pensamento inicial no momento da implantacdo do Programa de Avaliacao de
Minas Gerais. Os resultados referentes a Avaliacdo do Rendimento do Aluno da
3(a) série do Ensino Fundamental-egresso do Ciclo Basico de Alfabetizacdo -
AVACBA, realizada em marco de 1996, revelam uma atitude positiva, ndo s6 da
escola como também da comunidade escolar.

O Questionario da Escola, nesse ano de 1996, em gue se realizou a terceira etapa
da AVACBA em 5.013 escolas, objetivou avaliar as experiéncias de Avaliacdo
realizadas pelo Sistema Educacional em momentos anteriores, nos anos de 1992 e
de 1994. Ele foi dirigido ao diretor da escola, aos especialistas e professores que
atuavam no CBA e na 3a. série do Ensino Fundamental. A resposta dada a cada
guestdo deveria refletir o pensamento de toda a equipe e principalmente a
realidade da escola. Para 74% dessa equipe, as melhorias na escola, decorrentes
das avaliagcbes anteriores, foram significativas; para 68%, foram de carater
docente; e para 67%, a avaliagdo serviu como um processo de auto-avaliacao,
como se pode observar no gréafico 1, a seguir.
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Significativas De cariter Processo de
docente auto-avaliagio

Gréfico 1- AVACBA/96: Questionario da Escola - Melhorias na Escola Decorrentes
da AVACBA - % de Escolas - 92/94
Fonte: DAVE/SEE/1996.

Ao serem questionadas sobre o nivel do Programa de Avaliacdo da Escola que vem
acontecendo nas escolas publicas desde 1992 e sua aceitacdo pela comunidade
escolar, as equipes das 5.013 escolas avaliadas assim se posicionaram: 92%
consideram o Programa 6timo ou bom; 78% concluiram que a comunidade escolar
(pais, alunos, professores, especialistas e Colegiado) aceitou bem o Programa; e

18% o aceitaram parcialmente. Os graficos 2 e 3, a seguir, ilustram esses
resultados.

Grafico 2 -AVACBA/96: Questionario da Escola - Programa de Avaliacdo da Escola
Publica de Minas Gerais - Opinido da Escola - % de Escolas
Fonte: DAVE/SEE/1996.
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Bem aceito Aceito Desacreditado Rejeitado

Grafico 3 - Questionario da Escola - Programa de Avaliacdo da Escola Publica de
Minas Gerais - Aceitacdo pela Comunidade Escolar - % de Escolas
Fonte: DAVE/SEE/1996.

O "planejamento das atividades curriculares” foi pontuado como a principal
aplicacédo dos resultados da Avaliacdo do Rendimento do Aluno Egresso do CBA
por 77% das equipes das escolas avaliadas. Quanto a periodicidade com que o0s
resultados sao trabalhados na escola pelos professores, 67% das equipes disseram
analisa-los "frequentemente" e apontaram que 60% dos professores o fazem, como
demonstra o grafico 4.
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Gréfico 4-AVACBA/9G: Questionario da Escola-Analise dos Resultados -AVACBA
92/94 - % de Escolas
Fonte: DAVE/SEE/1996.
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A avaliacédo viabilizou para 70% das escolas interrogadas reprogramar o trabalho
pedagoégico dos alunos do CBA; e para 77% dos professores de Portugués, 72% dos
professores de Matematica e 71% dos professores de Ciéncias, identificar,
replanejar e trabalhar contetidos em que foi constatada maior dificuldade. E o que
Nnos mostra o gréafico 5 a seguir.

Portgués Maternitica Cicncias

Gréafico 5 - AVACBA/96: Os resultados da AVACBA 92/94 permitiram aos
professores, principalmente: identificar, replanejar e trabalhar contedo em que foi
constatada maior dificuldade - % de Escolas

Fonte: DAVE/SEE/1996.

Novos Desafios e Perspectivas

Caminhando para o término do 3° ciclo de avalia¢des sistémicas do rendimento do
aluno (1p -92/93; 22 - 94/95; 34 - 96/97), o Programa de Avaliacdo Externa da
Escola Publica de Minas Gerais registra avangos significativos, mas, por outro
lado, deixa entrever importantes desafios a enfrentar. Ao final de cada ciclo de dois
anos, tém-se incorporado acdes corretivas, seja de carater técnico, seja de
natureza operacional, que vao balizando o aperfeicoamento constante e a
aprendizagem continua que devem sempre orientar a execucdo de qualquer
programa socioeducacional em desenvolvimento. Ao observador atento, no entanto
(e, nesse caso especifico, estamos nos referindo aos préprios planejadores e
coordenadores da avaliacdo sistémica, em constante e continuo estado de
auto-avaliacdo), ndo escapa a pontuacao de alguns aspectos que estdo a demandar
correcdes de rumos e de percurso que, por si so, delineiam novos desafios que ja
Nnao se podem ignorar.

Iniciemos por indicar questbes ligadas ao préprio modelo operacional que estao a
provocai desafios.
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Reducao do Tempo Entre a Coleta de Dados e a Divulgacédo dos Resultados

O tempo meédio que intercala estas duas importantes fases do trabalho de
avaliacao de cada série escolar tem sido de seis meses, periodo considerado longo
para um sistema educacional e escolar que, cada vez mais, necessita de fatos e
dados, cientificamente apurados, para embasar suas decisfes e agcbes. A questao
que se coloca é: "Como reduzir esse prazo, sabendo-se que o0 processo de
apuracoes de resultados (brutos e analisados) € lento, sobretudo porque o sistema
carece de recursos tecnoldgicos mais adequados?”. A complexidade do problema
aflora quando se depara com a necessidade de se equipar a Secretaria da
Educacéo, as Superintendéncias Regionais e escolas com recursos tecnolégicos
gque lhes permitam o acesso aos resultados com a rapidez desejada. Apesar dos
esforcos envidados pelo Governo do Estado que, sem dudvida, tem priorizado a
Educacéo e, apesar de ja se terem propostas de solucédo, clara e detalhadamente
explicitadas, somente agora medidas efetivas estdo-se concretizando para a
eliminacdo do problema.

Ampliacéo das Audiéncias e do Uso das Informacdes Disponiveis

O Programa de Avaliacdo tem produzido um grande e valiosa volume de dados e
informacdes. Embora ja se tenha apurado que as escolas e algumas instancias dos
orgaos regionais e central tém, continuamente, se valido dos resultados das
avaliacdes, julga-se que o uso das informacdes disponiveis ainda € pequeno em
relacdo as suas proprias potencialidades. Acredita-se que o problema possa estai
no trabalho de divulgacao, interna e externamente, que agora podera ser melhor
estruturado, a partir das medidas de tecnologia deflagradas e implementadas.

A producdo e divulgacdo, em tempo héabil, de informes, relatérios e outros
materiais adequados a todos os tipos de audiéncia permitiriam o conhecimento
real da situacdo da Educacdo mineira de cada escola por toda a sociedade. A
disseminacao constante, ampla e irrestrita dos resultados tem sido comprometida
pelo mesmo motivo alegado no item anterior: indisponibilidade de recursos
tecnolégicos que facilitariam o acesso aos dados e informacdes produzidos.

Capacitacao de Professores e Simplificacdo do Formato de Apresentacédo dos
Dados

Tém-se buscado continuamente, por um lado, a simplificacdo da apresentacdo dos
dados e, por outro, a capacitacdo dos "leitores" desses resultados, sobretudo dos
profissionais da escola, por meio de treinamento em servico, de uso de manuais de
orientacdo e de disseminacdo de informes e relatérios de pesquisas. Ainda assim,
continua sendo foco de preocupacao essa preparacao do professor paia a leitura
dos dados e informacfes contidos nas tabelas, nos quadros e demais resultados
que lhe chegam as maos. E necesséario que se atue em duas frentes: primeiro, na
simplificacdo e, talvez, até reducédo da grande massa de dados que é repassada a
escola e, posterior ou paralelamente, na acdo intensiva de treinamento em servico
dos docentes para preencher as lacunas do processo de formacdo para o
magistério e, especificamente, para a avaliacdo educacional.
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Avaliacao Sistémica X Avaliacdo da Aprendizagem dos Alunos

Extrapolando os limites intrinsecos do Programa de Avaliacdo Sistémica, situa-se o
desafio que diz respeito a necessidade urgente de se reforcar o elo de ligacdo entre
a avaliacdo macro, sistémica, de competéncia do 6rgdo central - Secretaria da
Educacédo - e a avaliacdo da aprendizagem dos alunos, propria da escola e, mais
especificamente, do professor em sua sala de aula. Em que medida se aproximam
e se distinguem essas duas formas de avaliacao educacional?

Por principio, definiu-se, inicialmente, que o modelo de avaliacdo sistémica devia
ser integrado ao modelo institucional, ou seja, "entre ambos deve haver uma
unicidade, sem a qual ndo se podera afirmar que o ensino estaria concretizando
seus objetivar, e nem que a avaliacdo estaria efetivamente constatando a
experiéncia entre o ensino e o desempenho escolar” (VIANNA* et alii, 1993).

Pergunta-se hoje: em que medida essa unicidade recomendada esta de fato
acontecendo? A Escola e seus professores sabem como utilizar os dados e
informacg0des, originados da avaliacdo sistémica, como mais uma referéncia para a
avaliacdo institucional que orienta o "saber" e o "fazer" pedagogico que constroem
com seus alunos? Ha, ainda, muito que "saber" e que "fazer" nesse campo. A
integracao deve existir desde o ambito central: as diretorias da area pedagodgica
tém de se integrar e atuar na mesma direcdo, seguindo-se entdo a intervencao,
também integradora, dos 6rgdos regionais nas escolas, em sua tarefa de
"superintender" o ensino na sua area de jurisdicao.

Na Escola, ha que se valei da avaliacdo sistémica como referéncia geral que baliza
a situacdo da escola globalmente considerada, em relacdo ao conjunto de
contetidos basicos essenciais de cada disciplina. E necesséario assegurar que a
avaliacdo educacional contribua de forma eficaz para a melhoria dos resultados do
rendimento do aluno e consequentemente do desempenho da escola,
estabelecendo, assim, a perfeita interagcdo com a avaliacdo da aprendizagem que se
produz no interior da escola. Uma e outra tém de se adequar aos padrdes de
gqualidade preestabelecidos pelo Sistema e pela Escola para que, em ultima
analise, possam informar se os alunos estdo aprendendo e se essa aprendizagem
vem acompanhando as necessidades e as expectativas da sociedade. Enquanto
atividades dinamicas e continuas, ambas s&do geradoras de condicdes de
atendimento as exigéncias do sistema e da prépria comunidade e, por iSso mesmo,
devem estar voltadas para produzir transformacfes, crescimento e
desenvolvimento da unidade escolar.

Muitas sdo as perspectivas futuras do Programa de Avaliagdo. Como parte
integrante de um todo indivisivel-a Politica Educacional de Minas Gerais-, 0
Programa tera de continuamente estar se ajustando as diretrizes e prioridades da
Secretaria da Educacdo. Como exemplo mais recente dessa necessidade de
adequacao a situacdes emergentes, situa-se a reprogramacao urgente do préximo
ciclo de avaliacdes sistémicas, que se iniciara em 1998. A avaliacdo do CBA - Ciclo
Basico de Alfabetizacdo - terad de ser totalmente reformulada em decorréncia da
decisdo politica de se estender o citado ciclo & 3a.série do Ensino Fundamental:
nao se poderd mais avaliar o aluno da 3a. série simplesmente porque essa série
escolar ja néo existe na estrutura do Ensino Fundamental.
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Desafios e perspectivas estao sendo enfrentados. Secretaria da Educacao e
Superintendéncias Regionais tém-se esforcado, cada uma em seu nivel de atuacéo,
para oferecer as escolas, no ambito da Avaliacdo Sistémica, aquilo que se
propuseram desde a primeira experiéncia de avaliacdo: dados e informacbes
privilegiados que Ihes permitam refletir sobre sua situacdo, bem como planejai e
executar agcdes que produzam como resultado um ensino de qualidade.

Conclusao

Em uma época em que as instituicbes de qualquer segmento estdo tratando de
melhorar radicalmente os seus resultados de desempenho, é imperativo considerar
atentamente o beneficio que pode resultar de um programa de avaliacdo da
gualidade do ensino, que forneca indicadores eficazes de controle para toda a
sociedade. Os cidadaos e a sociedade em seu conjunto reclamam cada vez mais
por melhores informacgdes sobre a situacdo do sistema educacional, e a avaliagao
se converte em um instrumento poderoso que contribui para o enriquecimento e o
debate sobre a Educacéo e a realidade de nossas escolas.

Com aproximadamente seis anos de existéncia, o Programa de Avaliacdo de Minas
Gerais marcou sua presencga na Escola, avaliando o rendimento de seus alunos,
por doze vezes, restando apenas as avaliacdes do final de 1997 para completar o
32 ciclo consecutivo de avaliacdo das cinco séries escolares selecionadas. Tendo
sido estruturado de forma a garantir sua continuidade no tempo, o Programa de
Avaliacdo ja se incorporou ao calendéario escolar e constitui parte integrante e
atuante da politica educacional do Estado. Graduais, constantes e significativos
avancos ja podem ser contabilizados e, além de seus beneficios especificos, ha que
se registrar sua contribuicdo indiscutivel para a consolidacdo da cultura da
avaliacdo e, paralelamente, para a derrubada dos mitos que impregnavam,
negativamente, o modo de pensar e de agir da escola, da familia e das
comunidades durante décadas.

Credibilidade e aceitacao revestem as avalia¢cbes do rendimento do aluno da escola
publica mineira e, com certeza, os melhores indicadores de gque estamos no
caminho certo sdo a diminuicdo dos indices de repeténcia escolar e a melhoria do
desempenho dos alunos nas avaliacdes externas. S&o resultados educacionais que
nao se podem atribuir somente ao Programa de Avaliacdo da Escola Publica de
Minas Gerais, mas este, certamente, compareceu com todo o seu esforco
contributivo. O desenvolvimento de uma avaliacdo sistémica e censitaria sO esta
sendo possivel porque tem-se contado com a participacdo de todos; a atividade,
desmitificada, tem sido compartilhada e de boa qualidade. A avaliacdo sistémica,
em Minas Gerais, € hoje uma necessidade e uma possibilidade, porque conta com
o envolvimento e a participacdo de todas as categorias profissionais da
comunidade escolar, bem como dos alunos, dos pais, dos cidadaos, e se constitui
efetivamente em instrumento de credibilidade e legitimidade, promotor de
mudancas significativas e necessarias ao contexto educacional.
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