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Marta Elena Costa(2)

Apresentacao
Neste trabalho, propomo-nos a:

e convidar os leitores a uma reflexdo conjunta e, ao mesmo tempo, expor conceitos,
critérios e pautas que possibilitem uma melhor compreensdo dos processos externos de
avaliacdo da qualidade, isto é, daqueles gque ndo estdo integrados ao processo de
ensino-aprendizagem;

e incentivar as pessoas que delineiam as avaliacdes a explorai novos estilos;

e incentivar os professores a uma participacdo mais ldcida e construtiva no processo de
avaliacao.

1 Titulo do original em espanhol: la evalucion del desempefio en el area de lengua: utilizacién de pruebas
objetivas.Traducdo de Claudia Schilling reviséo técnica da tradugéo de Maria José do Amaral Ferreira.

2 Professora e pesquisadora da Faculdade de Filosofia e Letras da Universidade de Buenos Aires, tendo lecionado em outras
universidades na Argentina e na Venezuela e trabalhado em organismos de planejamento e pesquisa argentinos e
internacionais E autora de diversos livros e artigos na area de Educacdo em geral e na area de Avaliacdo em particular.
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O trabalho trata da avaliacdo em lingua, com exemplos do espanhol, que é a lingua
nacional da Argentina e a lingua materna da maioria de seus habitantes, o que no Brasil
seria equivalente a avaliacdo em lingua portuguesa. Ressaltamos, porém, que, apesar de
focalizarmos sobretudo a avaliacdo em lingua, alguns dos problemas que colocamos aqui
também podem ser aplicados a avaliacdo em outras areas da aprendizagem.

Em primeiro lugar, realizaremos uma exposicao tedrica, que inclui a revisdo de diversos
autores que tratam da avaliacdo da qualidade e dos problemas que o tipo de instrumento
nela utilizado coloca.

Como este numero da Série Idéias refere-se fundamentalmente aos sistemas de avaliacéo
de rendimento escolar no Brasil, e como nos foi solicitado que expuséssemos a
experiéncia argentina, em seguida apresentaremos, como ilustracéo, provas utilizadas na
avaliacdo da qualidade em nosso pais - com uma descricdo prévia dos procedimentos
nacionais de avaliacdo, de modo que se possa conhecer o contexto no qual elas foram
aplicadas. Ressaltamos contudo, novamente, que os problemas que aqui sdo colocados
ultrapassam o ambito desta ou de qualquer outra avaliacdo diagndstica ou de promoc¢ao
de um ciclo para outro etc., realizada externamente ao processo de ensino-aprendizagem,
em qualquer um de nossos paises; 0 que pretendemos, de fato, é encontrar os pontos
criticos da prova e dos instrumentos utilizados para neles focar nossa atencao, a fim de
gque seja possivel transferir para outras experiéncias uma observacdo perspicaz que
tentaremos exercitar a propdsito dos exemplos aqui considerados.

Introducéo

Nos mais variados setores tem-se apontado a diminuicdo da qualidade em educacéo, e
atualmente este fato parece ser uma preocupacdo tanto nos paises centrais como nos de
outras regides.

No campo da lingua materna, parece haver uma aceitacdo generalizada de que, embora
hoje em dia uma porcentagem mais elevada de pessoas tenha acesso a educacao formal e
a leitura, em geral aqueles que Iéem, Iéem menos e mais superficialmente ou com menor
compreensao, em comparacdo com o modo como antes se lia. A mesma coisa parece
suceder com as opinides correntes e os diagnoésticos referentes ao desempenho em escrita
nos diferentes niveis - primario, médio e universitério.

Diante disso, parece ter emergido a necessidade de ponderar, com relacdo a padrfes de
medida, a qualidade da educacdo ministrada nos sistemas educacionais e, entre 0s
multiplos componentes a serem avaliados, tém-se levado em conta principalmente as
aprendizagens dos alunos.

A avaliacdo educacional, que tem décadas de tradicdo nos paises centrais, desde os anos
80 aumentou muito em nivel dos sistemas educativos na América Latina, por impulso
tanto dos organismos que operam na regido - os de educacgdo, ciéncia e cultura -, como
dos organismos que propdem as politicas econbémicas.

Esta tendéncia acentuou-se nos anos 90, chegando a ser incorporada como uma instancia
institucionalizada nos processos de reformas ou de transformacgdes educacionais
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impulsionadas pelo Estado, inclusive nas leis que regulam a educacdo dos paises.
Citamos como exemplos os casos da Argentina (Lei Federal da Educacédo - 1993), Bolivia
(Lei da Reforma Educacional - 1994) e Colémbia (Lei Geral de Educacéo - 1994).

Paralelamente ao auge desse tipo de avaliacdo, iniciou-se a discussdo sobre ele nos
setores envolvidos - professores, pais de alunos -, no ambito politico, sindical e em outros,
gue se somou aquela ja existente no ambito académico sobre o sentido e a finalidade
dessas préticas e dos instrumentos utilizados.

Na Argentina, no final de 1993, levou-se a cabo o primeiro processo de avaliacdo da
qualidade, o qual, ao ser divulgado, provocou um intenso debate, acompanhado pelos
meios de comunicacdo. Discutia-se a questdo da qualidade, a forma em que deveria ser
apreciada e questionava-se quem deveria ser responsabilizado pelos resultados.

Parte das reacfes provocadas deve ser entendida no contexto de que na Argentina ndo ha
exames de massa - vestibulares - para ingressar na Universidade ou no secundario, nem
para o encerramento de nenhum ciclo de estudos(3). Outro aspecto que provocou
polémica foi que, para o publico, a avaliacdo das aprendizagens adquiridas pelos alunos
apareceu separada dos demais componentes da avaliacdo do sistema educacional,
igualando-se, portanto, ao significado total da avaliacao.

A Questdo da Qualidade da Educacéo e sua Avaliacéo

Embora exista uma preocupacdo generalizada com a qualidade da educacdo, ndo ha
consenso sobre o0 que se entende por qualidade e menos ainda sobre até que ponto e em
gue modalidades é possivel avalia-la.

A medicdo da qualidade em educacdo surgiu, como ja foi dito reiteradamente, como
decorréncia de um modelo de eficiéncia econdbmica. A qualidade dos sistemas educativos e
dos processos que neles ocorrem € vista, assim, em termos de eficiéncia. Estes modelos
de avaliacdo alimentam-se de uma racionalidade prépria ao modo de producao industrial.

Sandra Zakia LEAN DE SOUSA (1992) realiza uma cuidadosa revisdo das principais
teorias de avaliacdo da aprendizagem desde o inicio do século nos Estados Unidos e,
particularmente, dos autores que tiveram influéncia no Brasil - influéncia que, na nossa
opinido, estendeu-se a outros paises da regido -, assinalando como caracteristica comum
a eles

“... atendéncia a valorizar a dimenséao tecnolégica

da avaliacao, enfatizando o carater cientificista e os

métodos e procedimentos operacionais. Essa

tendéncia manifestada nos estudar cobre a

avaliacdo da aprendizagem reflete os principios da

pedagogia tecnicista, provenientes da teoria geral da

administracao, que direcionaram

3 Em 1984, coma chegada do governo democratico, foram suprimidos os exames de ingresso as universidades estabelecidos
pelo governo de facto criando-se o ingresso direto. Nos periodos anteriores, nos quais a autonomia universitaria estava em
vigor, cada Universidade estabelecia seus proprios regimes de admissao. Atualmente, com a vigéncia da Lei de Educacao
Superior sancionada em 1995, reafirmou-se essa atribui¢c&do das universidades.
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a politica educacional do Estado brasileiro p6s-64. De cunho empresarial-tecnocratico,
delineou-se a partir de padrdes de racionalidade, eficiéncia e reducéo de gastos"(4).

A autora ressalta que deve ser elaborada urgentemente uma teoria da avaliacdo que,
baseando-se em principios e valores comprometidos com a transformacao social, permita
a superacdo destas concepcbes e contribua para que a avaliacdo se converta em um
processo de pesquisa que tenha como ponto de partida e de chegada o processo
pedagdégico que ocorre na escola(b).

Nos mesmos paises onde surgiram as posturas que se caracterizavam por valorizar a
eficiéncia, produziu-se nos ultimos anos uma maior abertura em relacdo aos enfoques
denominados qualitativos. Margaret LeCOMPTE (1995) celebra o fato de que, aos padrdes
para a avaliacdo de programas nos Estados Unidos, tenha se incorporado, em 1993,

"um reconhecimento oficial daquilo que (..) tem ocorrido na
educacdo e nas ciéncias .sociais ao longo dor ualtimos
cinquenta anos: um distanciamento da exclusiva dependéncia
das normas positivistas para medir a qualidade da
pesquisa“(6).

Assim, ante as posturas tecnicistas no tocante a qualidade da educacdo e a certas
praticas correntes na avaliacdo, surgem posturas alternativas, tanto nos paises centrais
Como na nossa regido, algumas delas enunciadas por destacados teéricos da Educacéao a
partir de contextos mais amplos; em outros casos, a critica concentra-se nos aspectos
referentes aos tipos de avaliacdo, seus parametros e instrumentos utilizados.

No caso de autores latino-americanos, existem posicbes como as de Abraham
MAGENDZO e outros, que vinculam a qualidade a cultura da populacdo sujeito da
educacao. Esta corrente vincula-se a linhas de pensamento e praticas educacionais muito
arraigadas na América Latina e em outras regides do mundo. A partir desta perspectiva
propde-se que, numa educacdo de qualidade, é imprescindivel que as instituicdes
educacionais levem em conta as diferentes culturas e se alimentem delas para poder levar
a cabo as aprendizagens pelas quais a escola é responsavel.

MAGENDZO (1984) afirma que

"existe uma relacédo direta entre qualidade e cultura, isto €, a
educacdo aumenta .rua qualidade na medida em que for capa,
através do curriculo, de valorizar e apropriasse das formar de
pensar, sentir e atuar de uma comunidade para enfrentar e
dar significado a sua cotidianidade [...J. Ndo sédo os estudos ou
as avaliacdes comparativas de niveis de rendimento nacionais
ou internacionais que permitem aquilatar a qualidade da
educacao"(7).

4 LEAN DE SOUSA, Sandra Z&akia. Revisando a teoria da avaliagdo da aprendizagem. In: PRADO DE SOUSA, Clarilza (Org),
avaliagAo do rendimento escolar Campinas: papiros, 1992. p.45.

5 ldem cf p.45/46.

6 LeCOMPTE, Margaret. Un rosnaramo conveniente: diseno de investigacion cualitativa y estandares para ia evaluacion de
programas. Revista Electrénica de Investigacion y Evaluaciéon Educativa, AIDIPE, e 1, n.1,1995.

7 MAGENDZO, Abraham. Calidad de la educaciéon y su relacién con la cultura: sintesis de una investigacién en un area
indigena de Guatemala. la Educacion: Revista Interameticana de Desarrollo Educativo, OEA, Washington, n. 96, p.
32,1984.
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De acordo com este autor, podemos afirmar que numerosos estudos transculturais
realizados

permitem inferir que muitas dar categorias conceituais desenvolvidas
para medir a qualidade da educacao desconhecem as diferencas
cognitivas, perceptuais, de valor e de aprendizagem dor diferentes
grupo culturais(8).

A discussao sobre a avaliacdo da qualidade é relativamente nova com essa denominacao,
porém estd vinculada a questdo que foi levantada nas primeiras décadas deste século
sobre a legitimidade da utilizacdo de instrumentos padronizados para a avaliacdo em
contextos educacionais.

DAMASCO BARRIGA (1994) analisou recentemente a questdo do exame e de sua versao
moderna, os testes ou provas objetivas(9). Segundo este autor, o exame deixou de ser um
aspecto do método ligado & aprendizagem, como 0 era na concepcdo de Comenio, para
converter-se em um meio para a promoc¢ao, mudando-se assim a pratica pedagogica, pois
ao se levar em conta apenas a promocao, os esforcos de professores e alunos
descentram-se dos processos de ensino-aprendizagem. A avaliacdo foi-se configurando
como um ambito desvinculado do didatico; adquiriu uma autonomia como campo de estudo
e como prdatica, baseada apenas em aspectos técnicos, e dissociou-se do campo
educacional. Os reducionismos técnicos empobreceram o debate educativo.

A revisdo dos trabalhos dos autores mencionados sugere-nos que a busca da qualidade
deveria desvincular-se do afa por sua medig&o, pois este ndo parece ter sido saudavel para
a educacao por descentrar o olhar e a tarefa.

Mas, de fato, a avaliacdo a partir de instancias externas as instituicbes onde o ensino €
ministrado j4 esta instalada nos sistemas educacionais e legitimada pelas normas em
vigor. Seria interessante entdo orientar o debate neste campo especifico tanto para seus
fundamentos e para os significados atribuidos as praticas de avaliacdo nas diferentes
representa¢cfes sociais, como para o reconhecimento de seu valor real em termos daquilo
que se pode e nao se pode diagnosticar através delas, recuperando ao mesmo tempo
fundamentos tedricos que favorecam novas experimentacgdes.

A nosso ver, além do contexto politico de ajuste em que surgiram em muitos casos - e por
influéncia dos organismos que operam na regido da América Latina e do Caribe -, é preciso
identificar como tais praticas de avaliacdo podem ser utilizadas positivamente nos paises
democraticos e analisar os limites da informac&o que elas fornecem - em estreita vinculagéo
com os tipos de instrumentos utilizados -, além de verificar em que medida é possivel
melhora-las e obter uma interpretacdo mais abrangente dos resultados; em suma, que
proveito poder-se-ia obter com essas avaliacdes e que outras estratégias complementares ou
paralelas poderiam ser utilizadas.

8 ldem, p. 33.
9 Cf DIAZ BARRIGA, Angel. Una polémica en relacion al examen. Revista Iberamericana de Educacion, n. 5,
p.161-181,1994.
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Aspectos Criticos nas Provas de Lingua

Seguindo o enquadramento que propusemos, faremos referéncia, agora, as provas
utilizadas para avaliar o desempenho em lingua. Centraremos a nossa analise nas provas
padronizadas denominadas "objetivas", ou de "resposta estruturada”, que sdo utilizadas
nao apenas em acbes de avaliacdo da qualidade, mas também em outras situagfes de
avaliacao referentes a competéncia em sentido amplo - provas de nivel, provas de aptidao
etc. para a aprovacdo ou admissdo em um ciclo de estudos ou para pesquisas
diagnésticas. Embora nosso trabalho, aqui, refira-se a testes de lingua, alguns
indicadores podem ser aplicados as avaliagcdes em outras areas, na medida em gque sejam
introduzidos instrumentos nos quais a linguagem intervenha.

Embora possuam mudltiplas vantagens no caso de populacdes numerosas, as provas
objetivas apresentam problemas em sua elaboracéo e aplicacdo e na interpretacdo dos
seus resultados. Abordaremos alguns dos problemas vinculados tanto as taxonomias (que
se procura avaliar) como a natureza das provas.

Em nossos trabalhos anteriores'®, apontamos aspectos criticos desse tipo de provas. De
uma perspectiva que integra as contribui¢cdes da ciéncia da linguagem, consideraremos
aqui alguns desses aspectos criticos: o tipo de linguagem utilizado, a contextualizacéo,
a compreensibilidade e as perguntas formuladas.

A Linguagem

Nas avaliacdes da lingua oficial do pais, geralmente toma-se como referéncia a variedade
de lingua denominada "padrao“(11) e, dentro dela, as modalidades préprias da lingua
escrita. Deste modo, limita-se ou restringe-se 0 objeto de avaliacdo a uma parte da
competéncia linglistica da pessoa examinada. Ficam de fora a linguagem oral e as formas
coloquiais da linguagem escrita. Embora estas ultimas costumem ser avaliadas através de
exercicios de expressao escrita, Nndo se incorporam nem aos textos apresentados nem aos
itens de resposta estruturada.

Assim, podem encontrar-se em situacao desvantajosa para responder aquelas pessoas
gue, pela sua origem sécio-econbmica, tenham menos contato com a lingua escrita, ou
cujas culturas de origem se expressem oralmente, e/ou cujo uso da lingua esta mais
distanciado da variedade-padrao, tanto a da escola e dos textos escolares como a dos
instrumentos de avaliacao.

Uma avaliacdo que abranja uma gama mais ampla das competéncias linguisticas também
pode ser interessante para o diagnostico, na medida em que possibilita o estabelecimento
de relacdes entre a linguagem oral e a escrita ou entre o uso do proprio dialeto e a
compreensao da variedade-padrao, todos eles correspondentes a mesma lingua.

'* Ver na bibliografia obras de nossa autoria citadas

" Quanto ao conceito de variedade "padrédo”, entendemos que ndo tem havido suficiente fundamentacgéo cientifica, e menos
ainda na consideracdo de determinadas formas dialetais como padrdo ou n&o. Outra denominacdo, a de variantes
"prestigosas"”, evidencia que neste caso se trata mais de avaliagdes ou de valoragdes sociais que linguisticas.
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Quando se trata de avaliagdes em nivel nacional, é necessario utilizar os estudos de
dialetologia e consultar especialistas para que possamos incorporar como um dos
aspectos a serem avaliados nos ciclos priméario e secundario os desempenhos nas
variedades proprias. Se isso ndo for possivel, sera preciso levar em conta essa limitacao
na hora de analisar os resultados.

As contribui¢des da sociolinguistica podem ajudar a enfrentar essas questdes, que se
tornam mais graves em zonas de linguas de contato(12), ou em relacao a falantes para os
guais a lingua avaliada é sua segunda lingua. Seria desacertado ignorar as diferenciacdes
internas existentes nas linguas, vinculadas ao ambito geografico-espacial, a estratificacdo
sociocultural, ao &mbito estilistico etc., tendendo-se, assim, a uma falsa homogeneidade.
Por exemplo, o espanhol, que se estendeu por um enorme espaco geografico, conservou
sua unidade e sua riqgueza. Uma forma, entretanto, de garantir esta unidade é favorecer a
compreensibilidade entre os habitantes destas e daquelas zonas, destas e daquelas
camadas sociais e 0 acesso de todos eles a diferentes tipos de discursos.

Na realidade, esses pontos que assinalamos sdo problemas que surgem no curriculo de
lingua e que adquirem ressonancia na hora da avaliacao; trata-se de questdes vinculadas
as politicas linguisticas, sejam estas explicitas ou nao.

Vemos, entdo, que as avaliacBes diagndsticas ndo s6 oferecem informacdo sobre o
desempenho das populagdes avaliadas, como também evidenciam os usos da linguagem
considerados validos no sistema educacional. Dependendo da forma em que forem
elaboradas, elas podem proporcionar um feedback a esse sistema, esclarecendo inimeros
aspectos a serem levados em conta por professores e planejadores para que possam
resultar em uma melhoria das atitudes linguUisticas; em caso contrario, podem reforcar
situacles de segmentacao social.

Nos ultimos anos, tem havido um aumento da consciéncia de professores e pesquisadores
em torno dessa problematica, e foram levadas a cabo valiosas experiéncias no ensino da
lingua e na avaliacdo na sala de aula. Aos curriculos oficiais de nossos paises muitas
vezes foram incorporadas concepg¢Bes amplas e respeitosas da diversidade linguistica e
cultural(13)', mas foi mais dificil introduzi-las na teoria e na prética do tipo de avaliacéo
em questao.

A Contextualizacao

Freguentemente sdo apresentados diferentes tipos de itens nas provas, e cada um dos
gquais se refere a aspectos pontuais e tem pouca ou nenhuma relacdo com o resto.
Perguntas classicas deste tipo sdo aquelas que interrogam sobre o significado ou o
sinbnimo de uma palavra isolada, ou as que apresentam uma orag¢do na qual é preciso
colocar uma palavra que falta. Assim, desta ou de outras formas sdo apresentados
exercicios artificiais que se distanciam dos usos naturais ou habituais da linguagem.

12 Alguns exemplos de linguas em contato na Argentina sdo, conforme as diferentes zonas:
espanhol-portugués,espanhol-lingua indigena, espanhol-lingua estrangeira de migrantes de outros continentes, e
numerosas combinagdes possiveis.

13 Na Argentina isto aconteceu com os contetdidos basicos comuns de lingua para o nivel inicial e para o ensino geral
basico.
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No caso da inclusdo de textos, estes costumam ser demasiadamente resumidos ou, pelas
suas proprias caracteristicas, nao facilitam a formulagcdo de perguntas adequadas, ou as
perguntas, mesmo que o texto seja adequado, ndo conseguem se referir a aspectos
significativos. Em outros casos, trata-se de textos com certa complexidade sobre os quais
se formulam perguntas simples demais.

Em vez de promover os processos da compreensdo e da producdo, uma prova assim
elaborada os. Parece que, com esse tipo de instrumento, se testa mais a habilidade de
desagregar os préprios saberes do que o exercicio integral da competéncia linguistica.
Estas e outras questdes podem ser englobadas naquilo que denominamos
contextualizacgéo.

Courmey CAZDEN (1982) explica que

0 exercicio de qualquer processo cognitivo - tanto para ndés como
para ar criangas - ocorre em algum contexto: um formato
particular de tarefa, condicdes fisicas determinadas, uma certa
organizacdo social, regrar convencionadas etc.; e as
caracteristicas desse contexto dardo apoio ou criardo obstaculos
para as tarefas cognitivas nele desempenhadas. A cognicéo esta
sempre em um contexto e ndo pode ser ensinada ou avaliada
separadamente de um contexto particular .

Em um trabalho posterior (1986), CAZDEN distingue os contextos internos-o0s contextos
mentais do leitor e do escritor - e 0s contextos sociais externos, nos quais ambos se
encontram. Frisa a incidéncia de ambos os tipos de contexto na leitura e na escrita e
assinala a necessidade de incentiva-los para se obter um bom desempenho’.

Consideramos pertinente aplicar a nocdo de contextualizacéo - e da nocao contraria, a de
nao -, tanto a situacdo em que a prova € aplicada como aos instrumentos em si.

A Situacéo de Prova

As pessoas avaliadas devem saber por que sdo avaliadas, para que serdo utilizados os
resultados e a partir de que Otica eles serdo interpretados. A posteriori, deveriam ter
alguma devolutiva sobre a sua prépria atuacdo e os resultados gerais, e deveria haver
formas de aproveitamento imediato dessa informacao, além dos fins diagnosticos.

Com relacdo as provas objetivas, lembramos que, em alguns ambientes, ndo se esta
suficientemente familiarizado com esse tipo de instrumento; neste caso, poder-se-a exigir
previamente - se possivel, em uma sessdo anterior - um treinamento para sua utilizacao.

Ambos os aspectos podem eliminar inseguranca ou qualquer outro tipo de mal-estar na
hora da avaliacdo. Outras recomendacdes de tipo pedagdgico podem criar um bom clima,
gue

14 CAZDEN. Courtney B. Social context of learming to read. In: MACGINITIE, Walter. (Come.). Foundastions of reading.
Readings for ED-B 342, Unitversity of Victoria,1982, p.135. [A traducao é nossas.]

15 Cf CAZDEN, Courtney B. La lendaria escrita em contextos escolares .In: FERREIRO, E., GOMEZ FALAC10, M.
(Comps.).Nueves perspecivas sobre los processos de lecturas y escritura. Buenos Aires: Siglo XXI,1986.
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possibilitara um desempenho adequado. Assim, por exemplo, pode-se destinar um tempo
inicial para conversar, criando um espaco de contextualizacdo que prepare para a leitura,
no qual sejam trabalhados os conhecimentos prévios imprescindiveis para a compreensao
do texto. Uma atividade desse tipo deveria estar convenientemente definida para néo
avancar sobre o préprio contetudo da prova.

Por outro lado, deve-se considerar a possibilidade de acrescentar as provas classicas
respondidas de forma individual e com um estrito controle de ndo-comunicacéo entre os
avaliados alguma exercitacdo que exija uma atividade cooperativa por grupos. Seria
interessante a comparacao dos resultados de ambos os tipos de atividades.

CAZDEN assinala que geralmente é dificil as criancgas realizarem em um exame individual
o que habitualmente fazem de forma grupal, pois diferentemente do leitor adulto, que Ié
gquase sempre individual e silenciosamente, na escola a leitura € uma atividade social.
Baseando-se em pesquisas proprias e de outros autores - entre eles um estudo de W
LABOV sobre o desempenho de criancas negras na leitura - que ressaltam as
comunicacdes entre pares, ele sugere que estas sejam aproveitadas no ensino da leitura
"de modo a que o poder das interacGes grupais possa ser usado diretamente como
contexto de aprendizagem".

Parece-nos que as consideracfes dessa autora, que se referem principalmente ao ensino e
ocasionalmente as avaliagbes em um marco curricular, poderiam ser aproveitadas com
relacdo ao tipo de provas em questéo.

Os Instrumentos

Através de seus materiais e itens, uma prova bem-elaborada deveria possibilitar o
exercicio da predicéao.

Em sua analise Psicolinguistica da leitura, Frank SMITH (1978) apresenta o conceito da
predicdo como base da compreensdo. Destaca a importancia da informacédo néao visual
que estd armazenada no cérebro - e da predicdo. Esta reduz a incerteza, na medida em
que permite eliminar antecipadamente certas alternativas dentro de um amplo leque de
significados possiveis, possibilitando a compreensao”.

De outro enfoque sociolinguistico, HARSTE & BURKE (1986) afirmam que o contexto do
escrito e do impresso possibilita a formulacdo de esquemas antecipatérios. A identificacéo
do contexto permite a deteccdo de uma gama possivel de significados e a delimitacdo das
opcdes semanticas, isto é, o exercicio da predi¢cdo. Ressaltam também a génese social da
predizibilidade e assinalam que, quando isto ndo € levado em conta no ensino da leitura e
da escrita, altera-se o processo da compreensao”.

16 CAZDEN, C.,1982, p.138.

17 CE SMITH, Frank. Understang reading New York: Holt, Rinehart and Winston,1978.

18 Cf HARSTE, Jerome G, BURKE, Carolyn N. Predicbilidad: un universal en lecto-escritura. In: FERREIRO, E., GOMEZ
PALACIO, M. (Comes.). Nu~ Perspectivas..., op. Cit
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A nosso ver, o fato de se levarem em consideracéo os conceitos de predizibilidade e de
contextualizacao, e de aplica-los ao campo da avaliac&o, implicaria levar em conta
questbes como:

e as caracteristicas gréficas, de diagramacédo, a transcricdo correta dos textos e outros
aspectos materiais que deveriam confluir para uma perfeita legibilidade;

e as instrucbes gerais das provas e dos exercicios, de modo que elas resultem claras,
concisas e nao permitam qualquer duvida sobre a tarefa a ser realizada;

0 modo de apresentacdo dos materiais, que deveria levar a uma rapida identificacdo do
género. Assim, caso se trate de uma matéria jornalistica, a inclusdo de uma fotocépia dela
contribuira mais para a contextualizacdo do que a mera transcricdo. Em outro tipo de
textos sera conveniente citar dados do autor, obra ou outros aspectos que ajudem sua
localizacdo; tampouco seria bom "recortar" um texto em pequenos fragmentos ou realizar
adaptacdes nas quais fossem suprimidas palavras ou se alterasse a sintaxe, pois nesses
casos é possivel que se eliminem "marcas" da escrita referentes ao significado e a coesédo
do texto;

e 0 significado dos materiais utilizados, em funcdo do contexto cultural e do nivel de
informacéo;

e a extensdo dos textos vinculados ao tipo de atividade requerida; como critério geral,
seria preferivel selecionar poucos textos que, por sua natureza e extensao, permitissem
uma maior quantidade e gama de itens, em vez de muitos textos muito breves;

e algumas "ajudas para a leitura" ou recursos dos avaliadores para que o avaliado se
detenha em um paragrafo ou preste atengdo a algum aspecto em particular -como
introduzir entre cada paragrafo um espaco maior que o habitual ou algum tipo de
instrucdo ou subtitulos que ndo existam no original - podem interferir na predicédo, na
medida em que néo estdo guiados pela natureza do texto ou pelas estratégias do leitor e
sim pelo objetivo do avaliador;

e as perguntas formuladas poderé&o interferir na compreensao da pessoa avaliada se, em
vez de considerarem 0s processos espontaneos do leitor em interacdo com o texto e
tratarem de ressaltar aspectos significativos, forem formuladas a partir de estereétipos ou
praticas de avaliacdo correntes que ndo foram revisadas a luz das perspectivas colocadas.
Alice OMAGGIO (1993) analisa os tipos de provas utilizadas nos Estados Unidos para a
avaliacdo em lingua, particularmente em linguas estrangeiras; distingue os achievement tests
utilizados com relacdo a um curso determinado e os proficiency tests, que sdo provas gerais de
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nivel ou de competéncias, utilizadas, por exemplo, nas universidades, para a aprovacao
em um idioma estrangeiro'.

Conforme sua descricdo, as provas do primeiro tipo limitam-se a aspectos pontuais, a
segmentos do curriculo de lingua, formulando perguntas de respostas estruturadas sobre
guestdes gramaticais ou léxicas muito especificas, a partir de frases isoladas ou oracgdes,
tais como colocar a preposi¢cdo que corresponde ao regime de um verbo dado, completar a
traducdo de uma oracao etc. Os proficiency tens, ao contrario, incluem um nivel textual, e
as perguntas utilizadas sdo muito mais abrangentes. Embora as perguntas sejam
pontuais, sdo requeridas competéncias mais globais no tocante a conteddos, contextos,
tipos de discurso etc.

Com a perspectiva da contextualizacdo - descontextualizacdo, OMAGGIO fornece um
esquema interessante para analisar itens e para incentivar os professores a elaboracéo de
exercicios adequados:

Sequéncia de orac¢des ou frases néo relacionadas entre si

Itens convergentes: exige-se uma De final aberto: muitas respostas
resposta correta; podem ser itens possiveis; requer producéao
divergente,
centrados em aspectos pontuais ou itens de compreenséo global
um Discurso natural, sequiencial
formato integrativo que inclua estes
itens

Fonte: OMAGGIO H., A., Teaching language in context, p. 420, ilustracdo 9.2 (a traducao
€ da autora).

Cada um dos eixos representa um continuam. Os itens analisados ou elaborados seréo
colocados em um ponto do continuam em funcdo de sua maior ou menor proximidade aos
extremos. Poucos itens poderao entdo ser considerados totalmente "contextualizados" ou
"descontextualizado s".

A autora postula que nas provas utilizadas na escola sejam incorporados mais exercicios do
tipo dos proficiency ferir. Aceita que sejam incluidos itens situados em diferentes pontos do

19 OMAGGIO HADLEY, Alice teaching language in context. Boston, Massachusetts: Heine and Heine,1993. CE Capitulo 9,
"Classroom testing".
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eixo horizontal, na medida em que este representa uma gradacdao do campo linguistico-
comunicacional; em troca, no tocante ao eixo vertical, os itens deveriam situar-se apenas
na metade inferior, pois a parte superior fica fora do &mbito da linguagem natural. Assim,
os dois quadrantes inferiores constituiriam espacos de insercdo das provas que seriam
indicadas para a avaliacdo na escola, para as quais OMAGGIO fornece uma série bastante
rica de exercicios para avaliar compreensdo oral, compreensdo na leitura e producao
escrita.

A caracterizacao realizada pela autora e as recomendacdes que formula seriam aplicaveis,
em nosso contexto latino-americano, a provas diagnésticas, de admissdo na universidade
etc.

A Compreensibilidade

Em provas para avaliar a compreensdo, geralmente sdo utilizados textos pouco
compreensiveis, sdo formuladas perguntas confusas ou ambiguas ou as respostas,
mesmo as consideradas corretas, ndo estao formuladas claramente.

Os estudos de compreensibilidade referem-se aos fatores de tipo linglistico é
psicolinglistico -vocabulério, sintaxe, organizacdo do texto etc. - que fazem um texto se
tornar mais ou menos compreensivel. Seria interessante leva-los em conta, em relacéo
tanto aos materiais incluidos nos testes, como aos itens.

Uma parte deste campo de estudo refere-se & complexidade sintatica, e descreve as
estruturas que sdo mais compreensiveis em func¢do do desenvolvimento psicolinguistico.

No caso de se tratar de uma estrutura pouco compreensivel na comunicacdo oral - na
qual, por exemplo, seja dificil identificar o sujeito -, mais dificil ainda serd seu
processamento na leitura. No outro extremo, uma sintaxe simples demais - baseada, por
exemplo, na falta de uso de conectivos e, portanto, no uso de repeti¢Bes ficticias -
tampouco ajuda a compreensao, na medida em que se distancia da linguagem corrente”.

Mais do que as avaliacGes de outro tipo, as avaliagcbes para diagnostico possibilitam a
validacdo dos instrumentos na etapa de sua elaboracdo, antes do teste-piloto. Os
melhores juizes da compreensibilidade serdo os usuarios da prova e, se eles puderem
expressar-se através de estratégias de validacdo em pequenos grupos, sera possivel
melhora-las.

As Perguntas

A questdo do conteudo da pergunta esta vinculada a validade, isto €, em que medida o
contelddo das perguntas e da prova em seu conjunto refere-se a aspectos significativos e
relevantes em relacdo a competéncia que se pretende avaliar.

Nas teorias sobre avaliagdo em lingua predomina atualmente a da "competéncia unitéaria”,
isto é, as diversas habilidades da linguagem séo vistas como manifestacdo de uma uUnica

20 CE DAWKINS,lohn, Syntax and readabiby.ly. Newar, Delaware IRA, 7977.
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capacidade subjacente, ficando em segundo plano as teorias segundo as quais se devem
considerar separadamente diferentes subabilidades (DAVIES, 1992)(21).

Independentemente da postura adotada a respeito, e mesmo nos modelos de avaliacéo
por objetivos(22), parece-nos importante ressaltar que um conhecimento, seja ele limitado
ou mais amplo, pode ser avaliado enfatizando-se a informacéo, o conhecimento de uma
nocao gramatical, textual etc., ou entdo a competéncia linguistica vinculada a esta
nocdo. Nas provas correntes encontram-se com maior freqiiéncia os itens do primeiro
tipo.

No campo dos estudos sobre a leitura, apdés décadas de predominio das teorias que
apontavam trés niveis "classicos" de compreensao - a literal, a capacidade de inferéncia e
a leitura critica -, desde o final dos anos 70 e inicio dos 80 comecaram a predominar as
visdes da leitura como processo global.

VAN DIJK & KINTSH (1983) propdem um modelo estratégico que abarca desde o
processamento das unidades de palavras até o das unidades abrangentes de temas ou
macroestruturas. Este modelo é chamado de "estratégico” porque, segundo ele, o ouvinte
ou leitor exercita um entendimento linear rapido que é hipotético e podera depois ser
retificado durante o decorrer da audicdo ou leitura. Durante o processamento, 0s niveis
interagem de uma maneira intrincada e complexa(23).

As estratégias de andlise utilizadas dependem nao apenas das caracteristicas do texto
mas também das do ouvinte/leitor, tais como seu conhecimento do mundo e outros.
Assim, o leitor reconstruira tanto o sentido do texto assinalado pelo escritor, quanto o
sentido que € mais relevante para seus proprios objetivos e interesses. .

Em um primeiro passo, através de uma estratégia abrangente que inclui subestratégias
decodificacdo de tracos fonologicos/gréaficos, identificacdo de fonemas/letras e de
morfemas, dependentes da interpretacdo seméantica e sintatica subjacentes -, chega-se a
construcao de oracdes relacionadas entre si que constituem um texto-base,
fundamentado em uma coeréncia de tipo local que ocorre na memaria de curto prazo.
Além desta representacdo na memodria de curto prazo, constitui-se também uma
representacdo do fato ou da situacdo de que trata o texto, do seu tema, denominada
macroestrutura.

“... entender um texto significa que a pessoa é capaz de construir
um modelo mental para ele. E, inversamente, na producédo do
texto, o modelo € o ponto de partida de todo processamento: a
pessoa sabe algo sobre um fato e este conhecimento esta
representado em seu modelo do fato; este modelo servira de base,
por exemplo, para

contar uma histéria sobre o fato(24).

Cf. DAVIES, Allan. Language testando and Evaluation In: CRASE, W E. ]Caplan. Introduction to applied linguistics.
reading, Massachusetts, Addison-Wesley Publ. Comx,1992.

"Nesses modelos habitualmente sdo construidos itens referentes a objetivos especificos - isolados dos terminais -; através
deles pretende-se avaliar a consecucéo destes ultimos.

"Cf VAN DIJK,T. A., KINTS1-1, W Strategies f discurse comprebemsion. NmYork: Academic Press,1983.

"VAN DIJK,T. A. Dela gramatica dei texto al analisis critico dei discurso. Boletin deEstudios Linguisticos Argentino; n.
b,p.2G, maio 1995.
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Por dltimo, os autores assinalam que muitos tipos de discurso, por exemplo a narracdo
ou a argumentacédo, possuem uma estrutura convencional denominada superestrutura.
As provas de leitura comumente utilizadas geralmente estdo mais vinculadas a modelos
anteriores a este que acabamos de mencionar, 0s quais estabeleciam hierarquicamente
niveis vinculados a habilidades e subabilidades, da decodificacdo a compreensao, que
ocorreriam de forma sucessiva e progressiva no individuo. Consequentemente, um
esquema habitual nos exercicios referentes a um texto é fazer perguntas sobre os detalhes
dos conteudos dos paragrafos, acrescentando-se no final alguma pergunta mais global.
Mesmo gquando as respostas estiverem corretas, em muitos casos poderiamos
perguntar-nos se realmente o texto foi compreendido.

Uma das praticas mais comuns nas provas € constituida pelas perguntas sobre
inferéncias; isso se deve ao papel-chave que a maioria dos autores atribui a inferéncia no
processo da leitura. No entanto, freqientemente as perguntas desse tipo referem-se a
aspectos quase totalmente explicitos; nas respostas esperadas constroem-se enunciados
gue sao facilmente dedutiveis do enunciado dado no texto, e, portanto, ndo se requer do
leitor nenhuma atividade heuristica ou de formulacéo de hipoteses.

Esse tipo de pergunta poderia ter sua origem na exigéncia de se responder a uma
taxonomia escolhida para a avaliacdo, pois de fato muitas das inferéncias possiveis néo
acrescentam nada relevante a compreenséao do texto.

Enquanto, por um lado, a inferéncia intervém permanentemente na compreensao e nao
sO6 nos pontos escolhidos para a elaboracdo de perguntas que procuram avaliar esta
capacidade, ao mesmo tempo geralmente esperam-se respostas Obvias, que nédo séo as
Unicas possiveis, pois 0 exercicio da inferéncia pode basear-se em diferentes indicios
presentes em um texto, levando a conclusdes diversas.

Quanto a outros tipos de perguntas de compreensao, € preciso ver quais os conteudos
considerados mais importantes. Embora possa haver consenso sobre alguns aspectos
considerados chaves, também existe um campo muito subjetivo, pois diferentes bons
leitores poderiam ser impressionados preponderantemente por diferentes aspectos do
texto. A validacdo por pareceres de especialistas ou por diversos leitores pode ajudar
nesse sentido.

Ao mesmo tempo seria util introduzir em uma prova de leitura um exercicio como o
seguinte: "se vocé quisesse saber se uma pessoa compreendeu esse texto, que perguntas
faria para comprova-lo?". A informacdo obtida seria interessante em termos de
diagnéstico e contribuiria para diminuir a unidirecionalidade prépria desse tipo de
instrumento.

Uma forma de aumentar a "objetividade" das provas seria a construcdo de uma
"intersubjetividade" que reduzisse o grau de subjetividade das perguntas formuladas e
das respostas esperadas. A ampliacdo da quantidade e dos tipos de pessoas que
participam da elaboracdo das provas, a incorporacdo de metodologias que incluam a
participacdo de diferentes tipos de juizes - os professores dos cursos onde se aplicam as
provas podem se transformar em informantes-chave -, e a atribuicdo de um papel mais
ativo aos avaliados, tanto nas etapas de construcdo dos instrumentos como no momento
da avaliacao, poderiam contribuir para isso.
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Com relacdo a outra guestdo importante, a maneira como 0s itens sao construidos,
habitualmente se faz uso da tecnologia "avaliativa", cujo desenvolvimento aumentou
consideravelmente. Existe uma grande quantidade de prescri¢cdes sobre a redacéo correta
de um item, sobre os aspectos formais que influem na escolha de uma resposta, assim
como sobre as formas de validacdo-analise da correspondéncia item-objetivo e, depois da
aplicacdo da prova-piloto, andlise da consisténcia interna, do grau de discriminacédo dos
itens, do grau de facilidade etc.

Tudo isso é necessario, porém nao é suficiente. De fato, este conhecimento acumulado
nem sempre tem sido utilizado de forma apropriada, e mesmo, as vezes, contribuiu para a
consolidacdo de usos rotineiros e poucos criativos, na medida em que se prestou
demasiada atencdo a essas questdes formais, deixando de lado outros aspectos
vinculados a natureza da pergunta.

Exemplos de usos rotineiros ou de pouco cuidado quanto ao conteddo do item podem ser
dados pela realizacdo de perguntas referentes a aspectos pouco relevantes; ou por
perguntas que podem ser respondidas independentemente da leitura do texto ou - mesmo
quando a resposta correta se referir ao texto - por itens nos quais as alternativas
incorretas, em vez de se construirem com elementos tomados do texto, propdem
contetidos alheios a ele. E importante que todas as respostas tenham um certo grau de
verossimilhanca - isto €, que resultem plausiveis - para incentivar o leitor a exercitar seu
discernimento e para néo o afastar do processo de leitura que estava realizando.

Outra dificuldade em relacédo aos textos que apresentam um certo grau de complexidade
ou trechos ambiguos é que se tende - através das perguntas formuladas ou das respostas
consideradas corretas - a eliminacdo da ambiguidade ou da complexidade.

Embora seja certo que as provas objetivas envolvem uma quantidade de restricdes, €
possivel ampliar e enriquecer este contexto, como foi demonstrado por inUmeras
experiéncias.

Queremos ressaltar que nossa experiéncia na elaboracdo de provas ou na revisdo de
provas elaboradas por outras pessoas nos leva a reconhecer a importancia da observacgao
dos proprios processos pelos quais passa o avaliador durante a leitura dos materiais
selecionados, como uma das fontes as quais ele pode apelar para construir os itens, em
vez de recorrer a modelos preestabelecidos.

Um Jdltimo comentério refere-se as perguntas abertas ou de desenvolvimento. Muitas
vezes se requer um exercicio escrito para verificar a compreensdo em leitura ou
complementa-se um item de resposta estruturada com um espac¢o em branco, no qual se
pede, por exemplo, uma fundamentacdo da resposta. Nesse caso, a compreensao €
avaliada por meio da producéo e o material obviamente é mais rico.

Os parametros construidos para a correcdo desses exercicios deveriam ser
suficientemente amplos para considerar os modos de abordar a leitura das diferentes
pessoas, assim como suas estratégias de escrita, gue nem sempre coincidem com as mais
valorizadas em nossa tradicdo escolar e académica, mais vinculadas ao pensamento
I6gico e aos processos de tipo racional.

Para concluir esse percurso conceitual sobre o que denominamos "aspectos criticos" das

provas, consideramos gque se deve trabalhar para gerar marcos amplos que permitam o
desenvolvimento de uma gama rica e variada de estratégias de avaliacao.
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A seguir, passamos a expor a experiéncia de avaliacdo da qualidade desenvolvida na
Argentina.

A Avaliacdo da Qualidade da Educacgdo na Argentina
O Sistema Nacional de Avaliagdo da Qualidade(25)

A Lei Federal de Educacdo estabelece a avaliacdo permanente do sistema educacional(26).
Assinala, em seu artigo 49:

“A avaliacdo da qualidade no sistema educacional verificara a
adequacédo do conteudos curriculares dos diferentes ciclos,
niveis e regime especiais as necessidades sociais e aos
requerimento educativos da comunidade, assim como o nivel de
aprendizagem dor alunos/as e a qualidade da formacao
docente".

Embora tivessem sido realizadas acfes de avaliacdo em nivel de sistema antes da sancao
dessa Lei, a partir de entdo foi implantado um Sistema Nacional de Avaliacdo e foi
realizada a primeira avaliacdo nacional. Para viabiliza-la, o Ministério de Cultura e
Educacdo da Nacdo (MCyE) levou a cabo diversas ac¢des tendentes a obtencéo de acordos
basicos com as 24 jurisdicdes nas quais se ministra educacdo, correspondentes a
Prefeitura da Cidade de Buenos Aires e as 23 provincias. Os acordos referiam-se a
conteldos a avaliar, instrumentos de avaliacdo, processamento e comunicacdo dos
resultados e programacédo da avaliacao.

Em novembro de 1993 realizou-se essa primeira avaliacdo, que abrangeu a 72. série do
nivel priméario e a 52 série do nivel médio: colegial, comercial e escola técnica(27).
Escolheu-se uma amostra de alunos aleatoria e estratificada - por jurisdicdo, por zona
rural e urbana e por modalidade.

Em todo o pais foram entregues simultaneamente questionarios a 9.831 familias, 1.056
diretores e 1.957 professores de Lingua e Matemaética; 38.876 alunos foram avaliados
através de provas de Lingua e Matematica, bem como também tiveram de responder a um
questionario de opinido. Os questionarios fornecidos solicitavam informacoes
complementares, que contribuiram para explicar os resultados das provas.

Nos anos seguintes -1994 e 1995 -, a avaliacdo abrangeu os mesmos niveis e modalidades
e versou sobre as mesmas disciplinas, porém aumentou consideravelmente a quantidade
de sujeitos avaliados. Em 1995, também foram acrescentados outros cursos e disciplinas.
Em 1994, em duas provincias - San Juan e Tierra del Fuego -, a avaliacdo teve carater de
censo, ou seja, foram avaliados todos os alunos da 72. série da escola primaria e da 5.
série da escola média. Em outras seis provincias foi feita uma avaliagdo experimental com
alunos

25 Para a descricdo dos processos nacionais de avaliacdo e a referéncia as provas de lingua e aos seus resultados,
baseamo-nos em fontes do Ministério da Cultura e Educacao. Nao contamos com informacao proveniente das escolas sobre
a experiéncia de avaliagao.

26 lei Federal de Educacéo (Lei n° 24.195). Titulo IX, "Dela calidad de la educacion y su evaluacion", artigos 48 a 50.

27 Atualmente estd sendo implementada na Argentina a transformacdo da estrutura de ensino primério (7 anos,
obrigatdrio) e médio (5 anos) em educacao geral basica (9 anos, obrigatéria) e polimodal (3 anos).
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adultos de cursos de nivel médio, os quais tiveram de se submeter as mesmas provas que
os alunos dos cursos de nivel médio comuns(28).

Em 1995, ampliou-se o universo da avaliacdo, acrescentando-se alunos da 32. série do
nivel priméario e da 22. série do nivel médio. Os alunos da 72. série, por sua vez, foram
avaliados em ciéncias sociais e em ciéncias naturais, além de efetuarem as provas de
Lingua e Matematica.

As Provas de Lingua

O que se procurou avaliar

A taxonomia utilizada, pelo menos no tocante a descricdo dos conteddos a avaliar,
corresponde a uma visdo atualizada no campo dos estudos sobre a lingua.
Consideraram-se aspectos vinculados a: a) compreensdo leitora; b) nocdes e regras
gramaticais; e ¢) producdo escrita (ver no Anexo "Conteudos da prova" correspondente a
72. série de nivel primario, 1993). A inclusdo de aspectos como estrutura e superestrutura
do texto e adequacdo da escrita a situacdo comunicativa etc. significa uma superacéo
com relagdo a certas taxonomias aplicadas tradicionalmente e que é possivel reconhecer
em algumas provas que atualmente circulam em nossa regiao.

No entanto, deve-se analisar se o ordenamento classificatorio dos conteddos de
compreensao leitora corresponde aos processos da leitura tal como eles ocorrem na mente
do leitor, e se o préprio enunciado de uma tabela de especificacbes nao leva a uma
segmentacdo artificial. Também é preciso verificar se, efetivamente, em todos os casos
avalia-se o0 que se pretende avaliar e se predominam os itens vinculados a competéncia,
ou os vinculados a conhecimentos sobre questdes gramaticais, sobre a estrutura do texto
etc.

E preciso assinalar também que, em termos de pontuacio, cada item das questes de
resposta estruturada vale a mesma coisa, quer busque avaliar um conhecimento pontual,
guer procure verificar competéncias complexas e mais abrangentes.

A utilizacdo dos resultados

Os resultados foram divulgados e, em particular, comunicados a comunidade educativa, e
utilizados com fins diagnosticos. A identificacdo de determinados fatores - estratégias
didatico-pedagogicas da escola e outros fatores institucionais, assim como os perfis
socioecondmicos, a partir das informacdes obtidas com os questionérios, permitiu
associa-los ao desempenho nas provas e contribuir para explicar suas causas.

A partir dos resultados da primeira avaliacdo e das seguintes foram elaborados materiais
destinados as escolas, nos quais se analisam a producdo escrita e o0s itens que
apresentaram mais dificuldades, propondo-se estratégias aos professores para trabalhar
em torno desses conteudos na sala de aula.

28 A educacédo de adultos inclui-se nos "regimes especiais" aos quais deve atingir a avaliacdo da qualidade segundo o
mencionado artigo da Lei.
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De outro lado, os resultados serviram de feedback para a equipe de especialistas do
MCyE: o comportamento dos itens e as observagdes registradas pelos pesquisadores em
uma folha planejada para esse fim no momento da aplicacdo das provas produziram
informacfes importantes, que foram levadas em conta para a analise destas e para a
elaboracdo dos instrumentos que se seguiram. A esse respeito, nos materiais
mencionados registram-se alguns comentarios dos especialistas que fazem parte do
feedback.

O formato das provas. O processo de construcao.

As provas utilizadas nas operacfes de 1993 e 1994 foram tornadas publicas apds a sua
aplicacdo e a comunicacdo dos resultados. No seguinte quadro, pode ser visualizado o
formato das provas de Lingua.

Mivel/Grau ou Ano Formato
1993 _ 1994 )
PARTLE A PARTE A
Primdrio: ™ série Texin 1 Texto 1
fbens 1a14) (itens 1a13)
Texto 2 Texin 2
(iers 15 4 25) { (ieena 14 2 24)
PARTEB | PARTEB
(s 28 2 408 (ibers 25 a 400)
EXPRESSAC ESCRITA EXPRESSAO ESCRITA
FExercian Exercics
PARTE A FARTE A
Médio: 5* série Texto 1 Texto 1
fitens 12 1T [tens 1a3)
Texio 2 Texto 2
| [itens Ba 15) {ttens o 18]
i Texto 3
{itens 16 a 18)
PARTE R PARTEB
(inens 192 31) (s 28 a 40
EXPRESSA( ESCRITA EXPRESSAC ESCRITA
Esereicio Exerdic

Na etapa de elaboracdo das provas, foram selecionados inicialmente itens de trés fontes:

a) material elaborado por equipes de especialistas; b) instrumentos utilizados e validados em
experiéncias nacionais e estrangeiras’; e ¢) textos nacionais e estrangeiras(29). Para as sucessivas

29 Chile,Unguai,México,CostaRicae&tadosUnidos.
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validacbes que levaram a elaboracdo dos instrumentos finais, contou-se com a
participacdo de peritos das jurisdi¢cdes nacionais, na qualidade de juizes.

O caminho seguido para chegar a versao definitiva das provas foi arduo e trabalhoso, mas
gostariamos de efetuar uma analise mais abrangente delas, abordando-as com um outro
olhar. Na analise que realizaremos, prescindiremos de aspectos estatisticos - que
ultrapassem a simples observacédo da porcentagem de respostas das alternativas de cada
item e dos resultados gerais - e das prescricbes formais para a redacdo dos itens
(extensao etc.), para o balanco dos itens dentro de uma prova; preferimos deter-nos nos
aspectos vinculados ao pensamento e a linguagem, a partir de uma perspectiva
pedagdgica e das ciéncias da linguagem, enquanto realizamos algumas apreciacfes com
base em nossa propria competéncia linglistica e na observacdo de nossos processos de

leitura.
Analise de uma amostra do material deprava

As provas utilizadas em 1993 e em 1994 foram divulgadas apés a sua aplicagdo. Nossa
analise centra-se na prova para a ultima série, a 7a do nivel primario, aplicada em 1993 a
um grupo de alunos da Capital Federal e de 23 provincias, no qual estavam
representadas escolas urbanas -publicas e particulares - e rurais publicas. A prova
transcrita em anexo é formada pela parte A, que inclui dois textos com seus respectivos
itens, e pela parte B, com exercicios sobre aspectos morfossintaticos, ortografia, questdes
de coeréncia etc. referentes a um texto prévio; o altimo item requer a producdo de um
texto escrito (com relacdo aos resultados, ver em anexo, no quadro 1, a distribuicdo do
grau de dificuldade dos itens por zona urbana e rural).

Nossa analise refere-se aos itens de resposta estruturada, relativos a leitura e/ou a
guestdes gramaticais, de ortografia etc. Nao se aborda o exercicio de escrita incluido na
prova.

A metodologia de trabalho foi a seguinte: realizou-se uma primeira leitura, na qual se
tentou ocupar o lugar do leitor para reconstruir as possiveis dificuldades; a seguir, os
itens foram analisados detalhadamente; depois, especialistas do MCyE verificaram os
resultados da prova e analisaram os itens que apresentaram maior dificuldade. Em
muitos casos descobriu-se que as perguntas nas quais detectamos dificuldades tinham
sido acertadas por menos de 50% dos alunos; em compensacdo, outras perguntas em
relacdo as quais tinhamos levantado objecdes foram respondidas corretamente pela
maioria dos estudantes.

Isto talvez permita que nos aventuremos a afirmar (sem nenhum suporte estatistico) que
certas falhas dos itens induzem a uma resposta incorreta, engquanto outras n&o
interferem na resposta e ndao impedem que o item seja respondido satisfatoriamente nas
validagcdes de tipo estatistico; no entanto, elas estariam atentando contra a validade do
item, pois a resposta dada ndo serve para demonstrar efetivamente a competéncia que se
pretende avaliar.

Por ultimo, percebemos que outras perguntas que, a nosso ver, estdo bem construidas,
tiveram uma frequéncia de respostas corretas abaixo da média. Nestes casos,
consideramos que o item é valido para diagnosticar o dominio ou néo daquela
competéncia especifica; caberia verificar apenas se seu nivel de dificuldade é adequado
para o grau ou ano que os alunos estao cursando.

A partir dos itens desta prova (PRIM. 93) que comentamos, oferecemos alguns exemplos de
outras provas - média ou secundaria 93, primaria 94 -, identificadas respectivamente como
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MM. 93, PRIM. 94, as quais, por razbes de espaco, ndo transcrevemos aqui. Estamos
conscientes de que o fato de citar itens fora do contexto da prova a qual pertencem pode
prejudicar uma apreciacdo mais completa deles; no entanto, esperamos que se entenda o
gue gueremos transmitir em cada caso.

Comecamos entao pela parte A, com a analise dos itens vinculados ao primeiro texto que
denominaremos Faroleiro.

O item 1 refere-se a informacao explicita no texto (ver Anexo); é o Unico item da prova
gue, de acorda com os resultados, € qualificado de "muito facil", tanto nas areas urbanas
como nas rurais. O item 2 também se refere a informacado explicita, mas a um aspecto
muito pontual: o significado da expressao "e tantos" (ver Anexo); foi bem respondido por
75% dos alunos. Com relacdo ao peso atribuido a cada item na avaliagdo, pode-se notar
gue esses itens tém o mesmo valor que outros que se referem a aprendizagens muito mais
complexas.

Em nossa opinido, o item 3 estd bem construido (ver Anexo); entretanto, foi respondido
acertadamente apenas por 42% dos alunos.

O item 4 visa ao reconhecimento da superestrutura do texto em questdao, em um aspecto
gue corresponde a introducado. Ao examinar as alternativas (ver Anexo), verificamos que a
opcgéo correta, a D, é de natureza diferente das outras trés, ja que a apresentacdo do
personagem, do lugar, do tempo e do problema sdo categorias aplicaveis a qualquer
texto narrativo; em compensacgdo, as outras respostas referem-se concretamente a
elementos deste texto - "farol”, "homem" etc.

A opcao pela alternativa correta implicaria entdo conhecer conceitualmente o que é uma
introducdo, mas ndo necessariamente discernir qual é a introducdo desse texto. Para
garantir isto, a resposta correta deveria ter sido construida, assim como as demais,
referindose concretamente ao texto. Outra forma possivel de construir o item teria sido
explicar, na raiz, que o texto possui uma introducdo e depois perguntar qual é ela. Em
suma, se se quiser avaliar a competéncia em leitura referente a um aspecto da
superestrutura que corresponde ao género narrativo, o item ndo esta muito bem
elaborado.

Com relacédo aos resultados, 43% dos alunos optaram pela resposta correta; e 33% pela
alternativa A, que é parcialmente correta e, de qualquer forma, permite demonstrar certo
grau de competéncia para identificar a introducao.

O item 5 visa ao reconhecimento do tema (macroestrutura), perguntando sobre o titulo
gue melhor se ajusta ao conteddo do texto. A resposta correta, A, Uma noite na vida do
faroleiro, foi escolhida por 53%; no entanto, temos duvidas de que "uma noite na vida
de..." realmente faca parte do titulo adequado.

Segundo nossa percepcao na leitura, embora se trate de uma narracao de um episédio ou
de um acontecimento, 0 personagem adquire tanto peso no texto que outro titulo possivel
bem poderia ser "O faroleiro” ou "O velho faroleiro”. O segundo e o terceiro paragrafos
referem-se a questfes que vao além daqguela noite e servem para introduzir o personagem.
Por outro lado, no inicio se faz referéncia & tormenta anunciada para essa noite, mas o
relato se conclui quando o farol é aceso - certamente no primeiro momento de escuridao
-e com a imagem do faroleiro saboreando seu cachimbo. A noite, com a tormenta incluida,
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fica fora do relato. Talvez tudo isso tenha influido na escolha da alternativa D, O velho
faroleiro de Mar del Plata, por 26,38% dos alunos, assim como também pode ter influido
nessa escolha a mencdo de Mar del Piara, que néo figura no texto mas responde a uma
necessidade de contextualizacdo do leitor: se os alunos alguma vez viram um farol ou
tiveram alguma referéncia concreta a respeito de um deles, é muito provavel que este
tenha sido o dessa cidade balnearia, a mais importante do pais.

Em outros itens nos quais se pergunta sobre o titulo, por exemplo em SEC. 93, item 9,
nao encontramos objec&o a resposta dada como correta; esta foi selecionada por 70% dos
participantes. Esse item nao sera transcrito porgue sua compreensao requereria também
a transcricao do texto correspondente.

No item 7 pergunta-se sobre a express&do que substitui apalavra farol no texto. Esse item
destina-se a avaliar o reconhecimento da coesdo, neste caso através de parafrase. A
resposta correta, C, ciclope imdvel, foi escolhida por 38% dos alunos. A dificuldade parece
estar no texto, na palavra ciclope. Provavelmente o significado da palavra seja
majoritariamente desconhecido pelos avaliados, perdendo-se assim o valor da metafora,
a comparacgao do farol ao gigante mitolégico que possui apenas um olho. Por outro lado,
em nossas latitudes a metafora parece alheia ao ambito marinho, ou ao mundo
imaginario do faroleiro e até dissonante em um texto onde o vocabulario utilizado é
familiar, com excecdo de algum termo especializado, como espelhos parabdlicos que,
mesmo sem se conhecer seu significado, poderia ser entendido como algum aparelho ou
dispositivo proprio do farol.

No item 9 pergunta-se sobre as razbes que NAO explicam por que o velho marinheiro
trabalha como faroleiro. Tenta-se avaliar a capacidade de estabelecer relacbes de
causalidade. A resposta majoritaria, com 39,88%, foi a alternativa C, porque ele gosta de
ficar perto do mar. Outra porcentagem de alunos optou pelas alternativas A, porque sente
saudades de rua vida de marinheiro (18,35%) e D, porgue gosta de ajudar aos marinheiros
(12,32%). Nossa interpretacdo é que esses trés tipos de alunos suprimiram o NAO e
responderam sobre as razdes que explicam por que ele trabalha como faroleiro. Por
ultimo, 27,62% dos participantes, que escolheram a alternativa correta B, porque ele
gosta das alturas, demonstraram identificar relacbes de causa e efeito, e, além disso,
foram capazes de estabelecer uma relacédo negativa, o que pressupde uma operacao logica
de maior nivel de abstracao.

Em suma, a pergunta apresenta uma complexidade maior que a simples relacdo causa-
efeito; todos os alunos que responderam demonstraram, em nossa opinido, que podiam
identificar esta relacdo na leitura do texto, mas quase trés quartas partes dos alunos
erraram na resposta ao serem interrogados sobre qual n&o era a causa.

Além deste item, as perguntas que contém uma negacado na raiz costumam suscitar
dificuldades na compreensdo da instrucdo, se implicam converter a forma negativa o que
no texto lido é apresentado em forma afirmativa. Observando os itens desta e de outras
provas com esse tipo de raiz, encontramos o seguinte.

Dois itens anteriores, 0 6 e 0 8, também incluem uma negacao na raiz.

O item 6 possui 0 mesmo esquema que o0 9 quanto a negacao; nele se pergunta qual dos
seguintes elementos nomeados no texto ndo faz parte do farol. Através dele, tenta-se
avaliar reconhecimento de informacéo explicita. Embora a pergunta seja aparentemente
simples,
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no texto néo se explicitam em nenhum momento como tais "os elementos do farol". O raio
de luz, inclusive, ndo pode ser equiparado a uma lampada de 6leo enquanto "elemento”. A
escolha da resposta correta, B, velas acesas, requer uma interpretacéo correta da oracéo
o raio de luz equivalente a milhdes de velas acesas surgiu do nada e dirigiu-se para o
mar - 42,66% dos alunos optaram pela resposta correta; 26,58% escolheram a opcéao D,
espelhos parabolicos. Talvez aqui a dificuldade tenha sido provocada pelo tipo de texto e
pela falta de informacgéo prévia sobre o tema-mesmo aqueles que sabem o que é um farol
provavelmente ndo estdo informados sobre como ele é por dentro -; a isto acrescenta-se a
forma negativa presente no enunciado.

O item 8 (ver Anexo) é bastante mais simples que o anterior com relacdo ao seu
conteudo. As respostas cerras chegaram a 47,80%.

Deve-se assinalar que, na prova da escola priméria de 1994, com referéncia as leituras
apresentadas, ndo foram incluidos itens com negacdo na raiz; talvez isto tenha ocorrido
porque podem ter sido detectadas nas provas do ano anterior as dificuldades que
mencionamos.

Voltando a prova que estamos analisando, PRIM. 93, no item 28 pergunta-se qual é o
paragrafo que nao tem relacdo com os outros (ver Anexo). Este item nao se refere a um
texto, mas a relacdo se estabelece entre as alternativas, sendo que cada uma delas
corresponde a uma oracdo ou a um paragrafo; deve-se buscar a coeréncia no interior do
item e ndo € preciso realizar uma operacdo de transformacdo para a forma negativa.
Portanto, neste item o NAO da raiz ndo nos suscita objec&o, pois ndo acreditamos que
contenha uma dificuldade que influa na compreenséo da pergunta. A resposta correta foi
escolhida por apenas 40,78%: neste caso, parece-nos adequado vincular o resultado ao
pouco dominio dos alunos sobre a deteccéo de coeréncia ou nao-coeréncia.

Um item formalmente semelhante a este € o 25 da prova PRIM. 94, que tampouco
apresenta dificuldades em sua construcdo.

Continuando com a observacao dos itens que apresentam a forma negativa do verbo em
seu enunciado, encontramos em FED. 93 os itens 5 e 6; por razbes de espaco ndo vamos
transcrever o texto ao qual se referem. Transcreveremos, porém, ambos os itens,
comecando pelo 5:

5 -Qual do seguintes conceitos néo esta presente no texto?

A- A historia ndo volta atras

B- A histéria serve para compreender de onde viemos e para onde
vamos

C- A historia é a memodria daquilo que nossos antepassados fizeram
D- A histéria ndo é uma ciéncia

Para 66% dos que escolheram a resposta correta, ndo houve obstaculos na compreensao
da pergunta. Isto mostraria que na 5a série do nivel médio os alunos ja estdo em
condicbes de realizar a transformacdo daquilo que o texto diz de forma explicita e
reconhecer informacao textual implicita; isso € o que se tenta verificar através deste item.
No entanto, 21% dos que escolheram a opcéo A parecem néo ter podido processar a dupla
negacao - da. raiz e da alternativa, cujos verbos respectivos estdo na forma negativa

Deve-se esclarecer que neste caso o tipo de pergunta resulta mais funcional que no item 9
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da prova do priméario, pois se se perguntasse sobre os conceitos presentes no texto, a
resposta correta se aproximaria mais do explicito, e aqui tenta-se avaliar aspectos
implicitos.

A seguir, transcreve-se o item 6 da X=. 93:

6 -Qual das seguintes afirmacdes n&o contradiz a colocacdo do texto .cobre a cultura
humana?

A- A cultura romana incorpora a cultura grega e a difunde pelo mundo

B- A independéncia americana significou uma ruptura total com a cultura espanhola
C- A vontade de Napoleéo foi .suficiente para transformar a histéria da Europa moderna
D- A Guerra do Golfo entende-se exclusivamente a partir do fundamentalismo
muculmano

A resposta A foi escolhida por quase 40% dos alunos. Os outros alunos que responderam
dividiram-se de forma bastante equilibrada entre as demais alternativas, sendo que todas
elas tém em comum o fato de contradizerem o0 que o texto coloca. Uma interpretacéo
possivel dos resultados é que ndo se compreendeu bem o texto e/ou néo se soube aplicar
seus conceitos as propostas das alternativas. Outra interpretacao vincula-se a dificuldade
da frase ndo contradiz onde o verbo, pelo seu significado, implica uma oposicéao ("dizer o
contrario"), acrescentando-se a isso a forma negativa.

O item ¢é relevante para aquilo que se pretende avaliar- estabelecer relacbes de
semelhanca-oposicdo -mas talvez fosse mais compreensivel se se tivesse perguntado pelas
afirmacdes que contradizem a proposta do texto, o que naturalmente teria exigido a
construcao de alternativas diferentes.

Retomando a analise dos itens de PRIM. 93, observa-se que, as vezes, na formulacdo de
um item, a pergunta resulta mais dificil do que a resposta adequada. Este é o0 caso dos
itens 10 e 11, através dos quais se tenta avaliar a identificacdo ou o reconhecimento de
co-referéncia, outro aspecto relacionado a coesdo do texto. Neste caso, trata-se de
pronomes possessivo e pessoal, respectivamente. Quanto ao grau de dificuldade, ambos
os itens resultaram dificeis na zona urbana e muito dificeis na zona rural.

O item 10 refere-se a um parégrafo do texto "caminhou os metro que reparavam sua cara
do farol" e pergunta a que se refere a palavra sublinhada. Apenas 22,63 % dos avaliados
optaram pela alternativa correta C a homem. Acima dessa cifra as outras alternativas, A
ao farol e B a metro atrairam 28,66% e 29,95% dos alunos, respectivamente. Nossa
hipétese é a de que a pergunta ndo foi compreendida, pois consideramos muito
improvavel que criancas da 72. série ndo tenham entendido que a casa era do faroleiro,
embora sua substituicdo por homem na alternativa correta acrescente alguma
dificuldade.

Situacdo semelhante ocorre no item 11, no qual se transcreve um paragrafo do qual
apresentamos apenas um fragmento ... seu novo trabalho lhe permitia cheirar a agua
salgada e sentir o vento e a chuva no rosto..."; pergunta-se novamente a que se refere a
palavra sublinhada. A opcdo majoritaria -45,12% - foi pela alternativa B, vento e chuva,
enquanto sé 27,37% escolheram a resposta correta D, a faroleiro.
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Se se perguntasse simplesmente de quem era a cara e a gquem 0 seu nhovo trabalho
permitia cheirar a agua e a chuva, havia uma opcao majoritaria pelas respostas corretas.
Talvez as respostas fossem 6bvias, porém refletiriam mais fielmente que as anteriores a
compreensao real do texto. De qualquer forma, poder-se-iam buscar outras situagdes de
pronomes nas quais a dificuldade surgisse do texto e ndo das perguntas. Em suma,, em
nossa opinido esses itens nao avaliam acertadamente este aspecto da compreensdo em
leitura, mas é provavel que avaliem a conceitualizagdo sobre pronome em termos de "fazer
referéncia a".

No item 13 pergunta-se qual das palavra da seguinte oracdo € verbo. As alternativas sao
A, cima; B, se; C, por; D, ordem. A alternativa C, apresentada como correta, ndo o é, pois
embora do ponto de vista das classes de palavras se seja um pronome e por um verbo,
neste caso trata-se de um verbo quase reflexivo onde o se carece de valor pronominal. Em
uma andlise sintatica, se p6s seria considerado nucleo do predicado verbal e essa deveria
ser a resposta correta.

Considerando entdo que nao se trata do verbo pdér mas do verbo pér-se, mencionado no
dicionério, resulta inadequado separar se depds. Observando os resultados, verificamos
gque 55% optaram pela alternativa considerada correta. Quanto aos alunos que optaram
pela alternativa B, que constituem 25%, eles talvez tenham sido influenciados de alguma
maneira por essa separacdo artificial - e equivocadamente escolheram o outro segmento
do verbo se pbér.

O item 14, que se refere a outra questao morfossintatica, pergunta sobre o sujeito de uma
oracao (ver Anexo), e foi respondido acertadamente por cerca de 60%.

Depois desse item se introduz o segundo texto que, de forma abreviada, denominaremos
Golfinhos bicudos. Pelas suas caracteristicas, ele corresponde ao género matéria
jornalistica. Desconhecemos se o texto foi elaborado especificamente para a prova ou se
se trata efetivamente de uma matéria de jornal - nesse caso seria conveniente fotocopiar o
original pois, como se explicou anteriormente, o formato e as caracteristicas gréficas
ajudam a identificacdo do género e oferecem uma melhor contextualizacdo para a leitura.
O texto em si apresenta algumas dificuldades para a compreensédo, o que nos leva a
conjecturar que poderia tratar-se de uma adaptacdo de um texto preexistente no qual
foram efetuadas mudancas ou supressoes.

A primeira pergunta vinculada a esse texto, o item 15, n&o suscita nenhuma objec&o.
Através dele tem-se a intencdo de avaliar relacbes de causalidade; foi respondido
corretamente por 53% dos alunos. Isto permitiria reforcar a hipdtese ja exposta de que a
baixa porcentagem de rendimento no item 9 ndo se deve principalmente ao pouco
dominio da deteccéo de relagBes causa-efeito, mas a problemas na formulacao do item.

Os itens 17 e 18 avaliam a mesma coisa; o 17 foi dificil de responder, enquanto o 18 foi
considerado dificil na zona urbana e muito dificil na zona rural.

Em nossa observacéo dos itens referentes ao texto encontramos algumas dificuldades. O
item 17 afirma que os cientistas pensaram que estavam diante de uma nova estécie porque... A
resposta considerada correta, B, os exemplares apresentavam caracteristicas similares, ndo é correta
se considerarmos o conteudo do texto e em particular o 42, 5° e 62 paragrafos. Esta alternativa
explica as razfes pelas quais os exemplares pertenciam a mesma espécie, mas nao que esta
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fosse uma nova espécie. Para a resposta ser correta faltam os tracos caracteristicos
desses exemplares que marcam o contraste ou a diferenca com as espécies ja conhecidas.

Neste item, 30,77% escolheram a alternativa C, 26,62% optaram pela A e apenas 26,27%
pela alternativa supostamente correta. Dado que as duas alternativas mais escolhidas
tampouco tém elementos que possam ser relacionados as verdadeiras razdes dos
cientistas, é possivel que os alunos ndo tenham sabido reconhecer no texto quais foram
essas razbes, mas o fato de que a resposta considerada correta ndo o é, ou ndo o é
totalmente, invalida o item.

A raiz do item 18 é a seguinte: provavelmente esta espécie demorou para ser descoberta
porque os exemplares... A resposta correta C, aparecem muito pouco, foi escolhida apenas
por 31,15%, enquanto a alternativa D, tem nadadeira dorsais e peitorais pequenas, atraiu
40,42%. Podemos interpretar que aqui houve uma falha de compreensao de um texto que
€ bastante mais complexo que o primeiro, e que os alunos optaram por escolher uma
frase literal tomada do texto em vez da resposta correta, na qual com uma frase muito
curta com o verbo se mostra - cujo significado talvez n&o esteja muito claro para eles -
realiza-se uma substituicdo das causas explicitas "deve-se provavelmente a .rua notavel
discricdo: vivem em alto-mar e costumam realizar poucas piruetas aéreas, diferentemente
de outros golfinho ".

O item 19, no qual se pergunta a que se refere a expressdo sublinhada em o pesquisador
peruano Juan Carlos Reger informou que examinaram dei exemplares da nova espécie,
apresenta dificuldades similares as dos itens 10 e 11, nos quais se avalia a coesao,
embora neste caso néo se trate de pronomes.

No item 19, 47% dos alunos escolheram a resposta correta A, Meaoplodon peruvianus.
Seguindo o texto, pareceria mais adequado perguntar qual é a nova espécie.

No item 23, pergunta-se por que se fala no titulo do texto de golfinhos bicudos; tenta-se
avaliar o reconhecimento de informacéo explicita (ver Anexo). S0 32% responderam
acertadamente, enquanto 34,11 % escolheram a alternativa C. Do ponto de vista da
avaliacdo, e dado que a resposta correta é D, por nenhuma dar razfes anteriores, fica
dificil interpretar o item porque ndo se sabe 0 que se quis perguntar. Se se queria verificar
por que o titulo é Golfinhos bicudos, isto estaria relacionado a identificagcdo do tema; no
contexto da prova, em termos de previsibilidade, espera-se algo semelhante com relacdo
ao item 5, que ndo estd de acordo com o conteddo destas alternativas. Entretanto, se o
gque se queria perguntar era por que os golfinhos sdo chamados de bicudos, informacéo
explicita no altimo paragrafo do texto, deveria ser suprimida, na pergunta, a referéncia ao
titulo.

Com relacdo aos resultados, evidencia-se que aqueles que responderam acertadamente
nao cairam nos erros de interpretacdo que pressupdem as alternativas ndo-corretas, mas
isso ndo garante que tenham compreendido bem a pergunta.

Em nossa opinido, a resposta "nenhum dos anteriores” ou semelhantes, que as vezes sao
utilizadas nas provas como alternativa diante da dificuldade de construir outras
alternativas adequadas, ndo é valida como resposta correta nas provas de lingua. Por
outro lado, itens desse tipo podem distanciar o leitor do processo de leitura que esta
realizando, pois ndo contém informac&o relevante sobre o texto.
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Outro exemplo, embora menos dificil, € o item 13 do MED. 93, transcrito a seguir:
13. Qual é o sujeito da seguinte ora¢ao?
"H& dezesseis anos instalou-se no cume de uma colina”

A- Ha dezesseis anos

B- No cume de uma colina
C- No cume

D- Nenhum dos anteriores

Trata-se de uma pergunta simples, bastante mais facil que a do item 23 PRIM. 93, que foi
respondida corretamente por 78% dos alunos. Eles demonstraram que nao confundiam o
sujeito da oracdo com o conteddo de nenhuma das alternativas A, B e C, porém néo
demonstraram de forma confiavel que sabiam qual era esse sujeito tacito que o texto
permite identificar.

O item 24 de PRIM. 93 pergunta claramente sobre o tema do texto, e tanto as perguntas
corretas como as nao-corretas estdo formuladas adequadamente. Foi bem respondido por
71,60% e foi catalogado como facil.

Em compensacéo, o item 25 apresenta algumas dificuldades e merece especial atencéo,
pois através dele tenta-se medir uma capacidade global vinculada a compreenséo:
pergunta-se qual € o melhor resumo do texto (ver o item completo no Anexo). A alternativa

correta que transcrevemos a seguir foi escolhida por apenas 20,36% dos alunos.

Ha quase 20 anos descobriu-se uma nova espécie de golfinho, 0 menor de rua espécie,
com um bico pronunciado. Provavelmente ndo tenha sido descoberto antes porque vivem
em aguas profundas e mostram-se muito pouco.

Examinando a alternativa, observa-se que o fragmento "descobriu-se uma nova espécie de
golfinho: 0 menor de sua espécie..." produz confuséo, poisa palavra espécie no primeiro
caso alude a Mesoplodon peruvianus e, no segundo, parece referir-se aos golfinhos em
geral ou ao género dos golfinhos bicudos aos quais pertence a espécie descoberta. Além
disso, o texto ndo se refere claramente a classificacdo dos golfinhos bicudos e do
Mesoplodon peruvianus como género, espécie etc., e este duplo uso da palavra espécie
nao é valido nem ajuda a compreensao.

Por outro lado, em nossa opinido, 0o resumo apresentado como correto é um tanto
incompleto porque, por exemplo, ndo se refere a "noticia": o fato importante, segundo esta
alternativa, sucedeu ha vinte anos e suprime-se do relato o processo posterior, que
permitiu confirmar aquele achado e oferecer a informagdo a imprensa; também
desaparece a figura do pesquisador peruano.

E muito provavel que os alunos da 72. série tenham dificuldade para elaborar resumos - o
gue se detecta até em alunos que estdo iniciando a carreira universitaria -; no entanto,
aspectos como o0s assinalados podem ter levado a uma escolha inadequada. Dos
avaliados, 45,64%, que optaram pela alternativa incorreta A, escolheram um resumo com
referéncias concretas do texto, relacionadas em forma coerente e cuja primeira oracao
tem um verbo em modo pessoal e um sujeito, o pesquisador peruano.
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A avaliacdo da capacidade de detectar as idéias principais de um texto sem distorcé-las,
atribuindo-lhes uma organizacdo adequada, prestar-se-ia para formular uma pergunta
aberta baseada em certas pautas, na qual se exigisse a producdo de um resumo escrito.

No tocante a sua medicdo através de itens de resposta estruturada, poderiam ser
elaboradas varias alternativas (inclusive mais de quatro), pois, de fato, cada leitor faria
um resumo diferente; entre elas poderia haver mais de uma resposta valida e
eventualmente poder-se-ia optar por uma ou mais de uma. A existéncia de exercicios
desse tipo evidenciaria a aceitacao de certo grau de divergéncia valido na compreensao e
na producdo, no tocante a avaliacdo de uma competéncia de compreensao global que é
fundamental na leitura, diferentemente de outros itens nos quais sdo avaliadas questdes
pontuais.

No item 26, em relacdo a uma oracdo do texto em que se mencionam o0s mamiferos
marinhos, pergunta-se que classe de palavra é marinhos. Cerca de 33% dos alunos
escolheram a resposta correta B, adjetivo, enquanto a maioria, 55,22%, optou pela A,
.substantivo. O item esta bem colocado, pois a palavra é considerada pela fungcdo que
desempenha no texto lido. No entanto, um aspecto da diagramacao - a oracao transcrita
fica fora do quadro do item pode ter influido neste caso, e por isso as pessoas podem ter
optado por considerar a palavra marinhos em si, que tanto pode ser substantivo como
adjetivo. Também cabe interpretar que os alunos ndo foram capazes de reconhecer o
comportamento da palavra na oracao.

Na parte B da prova ha itens que interrogam sobre aspectos muito pontuais: ortografia,
pontuacdo, separacdo de silabas etc., e outros vinculados a questdes mais complexas,
como coeréncia e adequacgao ao género.

Dos itens que correspondem a ortografia-37, 38, 39-, os dois primeiros permitiram
detectar deficiéncias dos alunos nesse aspecto: com efeito, as respostas certas para 0s
pontos 37 e 38 ndo passaram de 24% e 35%, respectivamente. Um pouco acima quanto a
resultados - com um pouco mais de 41% de respostas corretas - esteve o item 32, através
do qual se avalia a separacéo de palavras em silabas. Um desempenho bastante melhor
ocorreu em concordancia e correlacédo verbal (itens 35 e 36) e sinais de pontuacao (item
33), com um indice de respostas corretas de 35% ou mais.

Véarios desses aspectos da competéncia em Lingua podem ser avaliados com maior
contextualizac8do através do exercicio de expressao escrita (item 41), fazendo com que
talvez alguns itens da parte B se tornem desnecessarios.

Gostariamos de comentar particularmente o item 31, no qual se apresenta uma familia
de palavras, navegador, navicula, navegavel, naval e pergunta-se qual é a palavra
primitiva. A alternativa correta C, nave, foi escolhida por apenas 29,10% dos alunos,
enquanto a alternativa A, navegante, atraiu 35,60%. Isto pode ser explicado pelo
desconhecimento do conceito de palavra primitiva por parte dos alunos. No entanto,
talvez sua competéncia linguistica Ihes permita reconhecer esta palavra.

Se um exercicio apresentasse uma série de palavras, inclusive a primitiva, e se
perguntasse qual delas é a base sobre a qual as outras se formaram, talvez os alunos
pudessem responder acertadamente. Outra maneira possivel seria explicar de forma simples,
na raiz do item, os conceitos de palavra "primitiva" e "derivada" e depois formular a pergunta
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sobre um conjunto determinado de palavras. Em ambos os casos estaria sendo avaliada a
competéncia linguistica.

Resumindo os tipos de dificuldade encontrados no material analisado, podemos assinalar
0 seguinte:

e nem sempre se avalia o que se pretende avaliar, seja por uma construcao inadequada do
item, seja porque a resposta esperada ndo se vincula aquilo que a tabela de especificacfes
estipula para esse item;

e as vezes avalia-se mais um conceito gramatical ou um conhecimento relativo a
organizacao do texto que a competéncia linguistica ou a competéncia em leitura;

e alguns aspectos referentes a apresentacdo dos textos - formato, falta de referéncia a
fonte - ndo ajudam a contextualizacgao;

e embora os textos escolhidos estejam aptos a fornecer uma série de itens que abrangem
um amplo leque de aspectos, 0 primeiro texto pode ficar "descontextualizado" para os
alunos que desconhecam o que é um farol e um faroleiro, enquanto o segundo texto
resulta pouco claro em alguns pontos;

e alguns trechos dos textos oferecem dificuldade e isso ou € transferido para a pergunta
ou se tenta evitar, mas de alguma maneira fica evidente nos itens;

e 0 modo de formulacdo de algumas perguntas implica a escolha de uma resposta
incorreta;

 em pelo menos cinco itens a resposta apresentada como correta ou Ndo o é ou hao o é
totalmente, ou ndo é a Unica valida com relacdo as demais alternativas apresentadas.
Voltando ao que ja mencionamos, os avaliadores aproveitaram os resultados das provas e
das observacdes registradas pelos pesquisadores encarregados da aplicacdo para o seu
proprio feedback. Provavelmente - embora isso fique fora de nossa analise - as provas
sucessivas tenham melhorado quanto aos textos selecionados e a elaboracao dos itens.

No entanto, a guisa de um ultimo comentério sobre a validade do instrumento em seu
conjunto, é possivel colocar algumas questdes. A primeira delas é saber se, do ponto de
vista linglistico dos processos da leitura, é valido propor uma taxonomia cujo correlato,
0S exercicios apresentados na prova, de algum modo desagrega os saberes e talvez até
produza interferéncia na propria competéncia.

A segunda questdo € como interpretar os resultados dos individuos avaliados, tanto
daqueles que tiveram uma meédia aceitavel ou um nivel elevado de respostas corretas,
como daqueles que obtiveram uma pontuacédo considerada deficiente ou abaixo da
aceitavel.

Nossa hipotese € que os alunos do primeiro grupo demonstraram uma competéncia global
em leitura e em lingua. Puderam superar os obstaculos de certas perguntas e, mesmo no

66



caso de terem escolhido uma opcédo nao totalmente correta segundo a nossa analise,
optaram muito provavelmente pela melhor das alternativas apresentadas.

Quantos aos alunos do segundo grupo, resta saber se sua real compreensao dos textos ou
seu conhecimento gramatical, ortografico etc. é superior aquilo que a natureza do
instrumento lhes permitiu expressar. Talvez com exercicios de outro tipo tivessem obtido
uma pontuacdo superior; provavelmente estas criancas pertencam as camadas sociais
mais baixas ou a ambientes com menores oportunidades de acesso a leitura-como
claramente pode ver-se no desempenho da zona rural-, e estejam habituadas a um tipo de
pensamento menos analitico que o exigido nessas provas. Estes alunos merecem que se
levem em conta seu contexto cultural, seu estilo de compreensado e de resposta e seu
ritmo de aprendizagem na avaliacéo.

De fato, muitas das perguntas formuladas na prova sdo um tanto artificiais e ndo sdo as
gue habitualmente seriam feitas - fora de uma situacdo de avaliacdo formal - para
comprovar a compreensdo de um texto.

A questao seria como aproveitar as vantagens dos instrumentos objetivos para avaliar
populacdes numerosas, tratando de reduzir ao maximo suas desvantagens que se
vinculam as limitagdes que apontamos. E preciso experimentar novos desenhos que
permitam que as perguntas formuladas estejam relacionadas aos processos reais qgue
ocorrem na mente do leitor no tocante a um texto determinado, que deve ser respeitado
como tal, e que ampliem a divergéncia quanto a incorporagdo de mais de uma resposta
possivel - nos casos em que isto couber -, ou através de perguntas abertas.

Talvez fosse necessério tentar aplicar outras estratégias complementares, mais vinculadas
a atividade da sala de aula, sujeitas a uma verificagdo externa. Resultam dignas de
mencéao as reflexdes realizadas pelos especialistas do MCyE em um documento no qual se
analisa a producdo em lingua e se estabelecem relacbes com as respostas aos itens
objetivos da prova que analisamos. Como sugestfes para futuros instrumentos, eles
propdem que

. .seria conveniente Melhorar o instrumento (itens objetivos), ampliando o

campo das operacbes realizadas pelo aluno e avancando rumo a

estratégias mais completar e mais proximas da producdo e do uso da

lingua. Este aspecto é particularmente dificil e envolve um grande desafio,

porque pressupde uma conciliacdo - que nunca sera totalmente

bem-sucedida - entre uma abordagem construtivista da didatica da lingua

e um instrumento de avaliacdo comportamental que "segmenta " o

processo de aprendizagem (30).
Do ponto de vista dos avaliadores, a construcdo das provas € um processo arduo,
complexo, requer "ciéncia" e tem ao mesmo tempo um “"componente artesanal" que nem
sempre tem sido devidamente considerado. Por outro lado, a avaliagdo aparece como um
espaco de confluéncia de numerosas disciplinas, exigindo interacdes muito mais ricas e
complexas que as habituais, por parte de "especialistas em avaliacdo" e "especialistas em
conteudos".

30 Mistério de Cultura e Educacéo, Secretaria de Programacéo e Avaliagdo Educativa, Sistema Nacional de Avaliagédo.
Primeira operagéo nacional,1993. Informe
de la produccion em em agua, Buenos Aires, marco de 1994.

67



Em geral, os paises latino-americanos tém - além das diferencas entre paises - uma
escassa cultura avaliativa em comparacdo com o0s paises centrais; isso tem suas
desvantagens mas também algumas vantagens. Enquanto podemos aprender de teorias e
praticas de outras regides, também temos a possibilidade de inovar a partir de nossas
raizes e tentar transferir para o campo da avaliacdo nossos proéprios desenvolvimentos,
tanto pedagdgicos como das diversas disciplinas.

No contexto do Mercosul e tendo-se avancado na revalidacdo de estudos, certificados e
diplomas, seria de sumo interesse que houvesse uma compatibilizacdo minima dos
curriculos e um intercambio fluido sobre préaticas inovadoras em avaliacao.

Conclusdes e Perspectivas

Em torno da avaliacdo da qualidade e da atribuicdo ou ndo de qualidade as conquistas da
aprendizagem, estdo sendo gerados em nossa regido, e em outras, marcos conceituais
mais de acordo com as necessidades sociais e educacionais de nossas populacdes. Nesta
tarefa de reflexdo e de construcdo do conhecimento, podem tornar-se significativas as
contribuicdes das ciéncias da linguagem, que levam ao reconhecimento e a valorizacao da
diversidade cultural linglistica e cognitiva. Critérios e conceitos da teoria linguistica, da
sociolinguistica e da psicolinguistica, assim como do campo interdisciplinar do estudo
sobre leitura, podem ser aplicados a avaliagao.

As avaliacdes realizadas para medir a qualidade - ou outras afins - pdem em evidéncia as
concepcdes e praticas existentes nos sistemas educativos. No entanto, numerosos
desenvolvimentos inovadores no ensino da lingua ndo foram convenientemente
representados nelas.

Em avaliacdes de alcance nacional surgem alguns desafios: como construir teoricamente
os tracos de uma competéncia que leve em conta os processos linguisticos de leitura e de
escrita dos sujeitos avaliados e que, partindo do local e do regional, abranja o amplo
espectro de um pais?

Um segundo desafio tem a ver com as estratégias de avaliacdo e os instrumentos
escolhidos. As provas objetivas criam um marco restritivo para o avaliador, mas é possivel
superar algumas das suas limitacdes. A valorizacdo da diversidade ter& de refletir-se nos
textos escolhidos, nas perguntas realizadas, nas respostas esperadas.

Se quisermos que as populacbes avaliadas possam demonstrar seus saberes, devemos
ampliar seu grau de participacdo, deixando de lado alguns estereétipos e construindo
instrumentos validos e confidveis que formulem perguntas inteligentes, cujas respostas
esperadas levem em conta a diversidade linguistica, cultural e cognitiva.
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