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II. QUANDO O AMBIENTE DE TRABALHO PREJUDICA O DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL DO PROFESSOR

Robert Mioch

Nos ultimos anos, indmeras pesquisas foram realizadas sobre os fatores que
impedem os professores de crescer e de se aperfeicoar profissionalmente.

Neste capitulo, vamos considerar alguns elementos que afetam o
desenvolvimento profissional dos docentes. Dedicaremos atencao exclusiva ao
ambiente de trabalho, pois esta ao alcance do diretor e de sua equipe
transforma-lo. Nele podemos identificar uma série de fatores que explicam o
motivo pelo qual os professores, muitas vezes, ndo conseguem aperfeicoar sua
atuacao.

Estes fatores serao descritos sob duas perspectivas. Em primeiro lugar,
destacaremos aspectos ligados a pratica docente em sala de aula. Em seguida,
vamos enfocar aspectos relativos ao funcionamento da equipe escolar.

1. FATORES RELACIONADOS A ATIVIDADE DO PROFESSOR EM SALA DE AULA

1.1. A ATIVIDADE DOCENTE E SOLITARIA

Uma das caracteristicas mais marcantes do trabalho do professor é que, ao dar
aulas, ele esta sozinho com seus alunos. Trabalha com independéncia e tem
liberdade para lidar com a turma a sua maneira. Na realidade, cada professor
tem seu préprio territorio. Ele é o gerente deste espaco. A sala de aula € o seu
reino.

Embora tenha seus atrativos, esta situacdo acarreta sérias desvantagens.
Senéo, vejamos.

A forma precisa como o professor atua em sala de aula estrutura-se,
principalmente, a partir de dois eixos: sua formacao profissional inicial e o que
tem um grande peso - a experiéncia que adquire na pratica.

E qual é a experiéncia cotidiana do professor?

Logo nos primeiros momentos de uma aula, é ele que, sozinho, deve motivar

todo um grupo de alunos para que comecem a estudar. No fim do
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dia de trabalho, ele volta sozinho para casa. Se o trabalho correu bem, 6timo.
Mas quando tudo da errado, a frustracao é grande.

E nesta hora que a desvantagem de se trabalhar isoladamente aparece mais:
com quem o professor ira dividir sua ansiedade e suas duvidas profissionais?
Quem ir4 ajuda-lo a parar um momento, pensar sobre o que aconteceu
naquele dia e descobrir por que a aula correu mal? Quem ird perguntar: "E se
vocé fizesse de outro jeito?".

O professor tem muita autonomia, sim. Mas o reverso da medalha é a solidao
gue uma autonomia excessiva acarreta.

E muito comum que os docentes n&o discutam entre si ou com a dire¢éo o que
acontece em suas aulas, e as razdes sao simples:

* Nao existe o costume de fazer isso;

* Nao ha tempo;

* Nao se considera adequado reconhecer diante dos colegas que as aulas as
vezes ndo correm muito bem;

e Ha muitas reunides, mas sem intercambio de idéias e impressdes.

Nas escolas onde se consegue romper o isolamento do professor, este tem mais
oportunidades de aperfeicoar-se enquanto ser humano e profissional.

1.2. NAO HA RELAGCAO OBSERVAVEL ENTRE ESFORCO E RESULTADO

Uma desvantagem de se trabalhar em educacéo é que dificilmente o professor
consegue perceber uma relacéo direta entre a energia que dispende nas aulas e
os resultados visiveis obtidos.

Em uma fabrica de automoveis, por exemplo, € s6 uma questao de se trabalhar
arduamente e, depois, o carro esta pronto. Em uma escola, mesmo que o
professor dé duro na sala de aula, ainda pode acontecer que um aluno, depois
de alguns dias, desapareca, hunca mais volte.

Uma grande parte dos docentes tem a impresséo de que seu trabalho nunca
termina, e por isso a consideracdo de que sua funcao é excessivamente pesada.

Em um quadro como esse, propostas de mudanga muitas vezes sao recebidas
pelos professores como uma tarefa a mais, que vem sobrecarregar sua agenda.
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Quando as pequenas realizacfes cotidianas do professor sédo valorizadas pela
direcéo, pelos colegas e pela comunidade, a tarefa docente fica mais leve e
cria-se disposicao para inovar.

1.3. A ROTINA TORNA-SE PARALISANTE

Outro fator que dificulta o aperfeicoamento do professor € que uma das
caracteristicas do seu trabalho é a rotina, e as vezes ela acaba por se tornar a
mais importante. A pratica docente envolve um conjunto significativo de
habitos fixos. Muitas ac6es devem ser repetidas todos os dias.

A forma como o trabalho é organizado na escola prevé e assegura varias
rotinas. O ensino tem regras que precisam ser seguidas. Ha tarefas
administrativas a serem cumpridas. Tudo deve estar em ordem.

A vantagem da rotina é proporcionar seguranga e poupar tempo, ja que certas
coisas podem ser feitas automaticamente.

A desvantagem - e 0 perigo - da rotina € que o automatismo das ac¢des pode
impedir as pessoas de pensar e reagir adequadamente diante de situacdes
novas. A impressao que se tem é de que tudo ja esta determinado, e as
inovagdes séo vistas com desconfiancga, pois perturbam a ordem estabelecida.

Ensinar, para um professor adepto do que Paulo Freire denomina concepcgao
bancéaria de educacéo, é, em grande parte, um trabalho de rotina. Ele
considera que ja possui os conhecimentos que o aluno quer adquirir. Assim,
todos os anos, reproduz a mesma matéria, exatamente do mesmo jeito. Chega
até a repetir as mesmas piadas, porque as escreve no livro, ao lado do texto.

Nada contra as rotinas diarias que organizam e agilizam o trabalho do
professor. O problema é quando as rotinas deixam de estar a servico do
trabalho docente e o proprio fazer pedagdgico vira rotina.

Podemos constatar que isto aconteceu quando se pergunta a um professor "Por
que voceé faz isto ou aquilo na aula?", e ele responde: "Tem que ser assim",
ou: "N&o ha outro jeito", ou: "Estes meninos fizeram por merecer", ou
ainda: "Esta no programa, tenho que cumprir.”.

O trabalho tornou-se rotina no momento em que o professor: ja nao se
interroga sobre por que escolheu uma determinada abordagem didatica ou
sobre 0s motivos que o levam a reagir de certa maneira diante de determinado
aluno.
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Em uma escola onde a preocupacao central € assegurar as rotinas, gasta-se
tanto tempo para cumprir com exatidao todas as regras e procedimentos que
resta muito pouco para se tratar do essencial: a pratica docente na sala de
aula, que garante a aprendizagem dos alunos.

1.4. O PROFESSOR POSSUI INSUFICIENTE CONHECIMENTO SOBRE OS
INSTRUMENTOS DE SEU OFICIO

A profissdo de professor exige ndo apenas que ele domine a(s) area(s) de
conhecimento em que é especialista, mas também que ele saiba como proceder
para motivar os alunos para os estudos, ou seja, que ele domine o campo da
Didatica e da Pedagogia. A eficacia do ensino é determinada pelo professor,
cujo oficio exige conhecimento sobre o processo de ensino-aprendizagem e
sobre o comportamento das criancgas e jovens.

Apesar disso, em muitas escolas, nunca se discute sobre temas como:

* Na nossa opiniao, o que ¢ uma aula que da certo?

e Como andam nossas aulas?

e Como vocé faz para ter tanto éxito nas suas aulas?

* O que devo fazer para conquistar a atencéo de todos os alunos?

e O que posso fazer para que esta turma consiga melhores resultados?

Quando os professores, em grupo, analisam sua pratica buscando, no minimo,
responder aos "o qué?", "por qué?" e "como?" que aparecem, o dominio sobre o
préprio oficio tende a aumentar.

Estes sao os principais fatores que prejudicam o crescimento profissional do
professor, relacionados ao desempenho de sua funcéo primaria, ou seja,
ensinar. No proximo item, discutiremos os impedimentos que ocorrem devido
ao impacto da organizacao escolar e da equipe de colegas sobre o desempenho
de cada um dos docentes.

2. FATORES RELACIONADOS AO FUNCIONAMENTO DA
EQUIPE ESCOLAR

Pesquisas realizadas no campo educacional, sobre satisfacdo no trabalho,
oferecem alguns insights sobre fatores enraizados na equipe escolar, que
prejudicam o desenvolvimento profissional do professor. Sao eles:

» 0s docentes experimentam reduzido apoio e reconhecimento;

e ndo ha trabalho coletivo;
e nao existe clima para falar sobre os préprios erros;
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e diretor e professor tém diferentes dominios e um procura nao interferir no
terreno do outro.

e a escola ndo tem uma imagem do futuro que pretende construir; ndo tem
identidade prépria.

2.1. DIRECAO E COLEGAS NAO MANIFESTAM APRECO OU APOIO

E comum que os docentes n&o sejam elogiados pela direcdo quando obtém
éxito em suas tarefas. Tampouco é usual que recebam apoio quando tém
algum problema. Este fenbmeno ja recebeu até nome: management by neglect
(administracao pela negligéncia). No entanto, os professores consideram a
opinido do diretor muito importante.

Um docente, entrevistado por pesquisadores, resume o0 sentimento de todos ao
afirmar:

"Acho que a dire¢éo devia mostrar mais interesse. E
importante que possamos constatar que a direcao
reconhece o nosso empenho. Geralmente se fala das
coisas que incomodam. Deveriamos destacar mais o que
acontece de positivo. "

Entre colegas, a profissdo, em geral, ndo é tema de conversas. Cada professor
fica no seu canto e ndo ha troca de idéias sobre as diferentes maneiras com
que abordam as aulas. Na hora do intervalo, os professores falam de tudo,
menos do que esta acontecendo nas suas classes.

Mesmo nas escolas onde os professores se relnem por série ou area, eles
costumam fixar-se no conteudo das disciplinas e ndo tocam na pratica do
dia-a-dia, nem discutem o que poderiam fazer para estimular os alunos nos
estudos. Se o professor tem dificuldades com uma turma especifica, evita
comentar, porque falar disso em publico seria considerado inconveniente.

No entanto, se a comunidade escolar consegue criar lagcos de confianca e
cooperacao entre seus membros, esta construindo as condi¢cdes basicas para
que tanto professores como alunos obtenham sucesso.

2.2. NAO HA TRABALHO COLETIVO

Em uma escola onde cada professor trabalha como bem entende, com o
maximo de autonomia, néo existe preocupacao em se chegara um acordo,
entre os colegas, no que diz respeito aos conteddos e as metodologias de
ensino. "Nunca falamos sobre o que fazemos", € o seu mote. Conhecem a
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lei, os programas e o que deve ser cobrado nos exames, e acham que é o
suficiente.

A desvantagem disso é que um professor ndo sabe o que o outro considera
importante e, desta forma, nao é possivel criar consensos que garantam
coeréncia, continuidade do trabalho e colaboracéo entre todos.

Quando néo existe espirito de equipe, o professor fica solto no espaco e tem a
impressao de que nao pertence a lugar nenhum. As pesquisas demonstram
gue, quanto mais dificil é a convivéncia entre os professores e entre estes e a
direcdo, e quanto maiores sdo os problemas organizacionais de uma escola,
mais o professor se afasta, refugiando-se na autonomia das suas aulas. Uma
das consequéncias disso é que os professores passam a fazer comentarios
menos positivos sobre seus alunos.

A lideranca do diretor € imprescindivel para romper o isolamento e fazer, de um
grupo disperso de professores e funcionarios, uma equipe de trabalho.

2.3. NAO HA CLIMA PARA SE ADMITIREM OS PROPRIOS ERROS

A confiangca mutua permite que as pessoas expressem abertamente seus
sentimentos de satisfacdo ou insatisfacdo sobre o que esta acontecendo.

Nas equipes onde os professores tém a impresséao de que nédo se admite que
cometam erros, eles irdo falar pouco sobre suas experiéncias. Havera também
muito pouca disponibilidade para mudar e avaliar seu proprio desempenho.

O grande desafio para o lider da escola é criar uma atmosfera em que as
pessoas confiem em si mesmas e umas nas outras, e na qual os professores se
sintam livres para experimentar, cometer erros e aprender com eles.

2.4. DIRETOR E PROFESSOR TEM O SEU PROPRIO DOMINIO

Na escola, os papéis de cada um estdo muito bem definidos, tanto entre os
professores, quanto entre direcéo e professores.

A sala de aula é considerada o dominio do professor. Consequentemente, a
interferéncia do diretor é interpretada como uma ofensa. Afinal, "O diretor tem
O seu proprio territério: sua tarefa € organizar tudo para o bom
funcionamento da escola". E neste dominio, acredita-se, o professor néo se
deve intrometer.
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Mas os dominios do diretor e do professor sobrepdem-se parcialmente.
Algumas preocupacdes dizem respeito a ambos, como por exemplo: "O que
devemos fazer para que o maximo de alunos aprenda e tenha sucesso?".

A medida que as atividades efetuadas por duas pessoas coincidem, uma ira
entrar no territorio da outra. Quando néo se esta habituado a cooperar, isso
pode provocar tensdes. Na sua maioria, as pessoas nao gostam de enfrentar
problemas e, por isso, mantém-se afastadas do trabalho do outro.

Este processo deve ser encarado de uma maneira positiva. Tanto professor
como diretor se beneficiam, quando estabelecem contato pessoal, tendo como
foco o aperfeicoamento do trabalho em sala de aula.

2.5. A ESCOLA NAO TEM UMA IMAGEM DO FUTURO QUE PRETENDE
CONSTRUIR; NAO TEM IDENTIDADE PROPRIA

Isto significa que o professor ndo sabe que rumo a escola esta seguindo.

Na aparéncia, tudo esta claro. Ha leis e diretrizes a serem cumpridas. Ha um
programa a ser seguido. Mas os professores ndo sdo movidos a forca de leis,
decretos ou programas. O diretor, muitas vezes, piora a situacdo quando se
exime de responsabilidade, dizendo, por exemplo: "Por mim tanto faz, mas a
Secretéria (ou o Ministro, ou o Governador) quer..: '. Ao assumir esta
postura, ele se coloca como dependente de outros no plano do pensar e do agir.

Ha uma enorme distancia entre a politica educacional, o Ministro, a Secretaria
de Educacao e os professores em uma unidade de ensino concreta, com todas
as suas especificidades. Uma medida ou uma lei, por si s6, ndo garante que
esta escola real mude. Os professores tem de discutir entre si e com outros,
para definir o rumo da sua escola. E 0 momento de se responder,
coletivamente, a questdes como: "Qual é a imagem do futuro que
pretendemos alcancar nesta escola?", "O que, para nds, € uma boa
escola?”, "O que faremos, dentro das diretrizes da politica educacional,
para atingir este ideal?".

Nao havera duas escolas que possam oferecer exatamente as mesmas
respostas a essas indagacoes. E, ao ter clareza sobre elas, a equipe escolar esta
conseguindo perceber qual é a identidade de sua escola: aquilo que a distingue
de todas as outras - um requisito basico para promover o desenvolvimento
profissional dos educadores e conseguir que mais alunos obtenham éxito.

30



Pequenos passos rumo ao éxito para todos
3. CONCLUSAO

Este capitulo apresentou um conjunto de fatores que dificulta a evolucéo e o
aperfeicoamento da qualidade do trabalho pedagdgico na escola.

O objetivo desta sintese foi apontar os aspectos que mais requerem atencao no
ambiente de trabalho do professor e indicar formas de influencia-lo
positivamente.

Nossa intengdo n&o é propor uma utopia. E possivel, sim, parar e tomar
consciéncia dos habitos fixos, dos costumes, da rotina que cada um foi
desenvolvendo ao longo do tempo. Esta é a oportunidade de melhorar
conscientemente a qualidade do ensino e de incentivar o aperfeicoamento da
profissdo docente.
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